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第

六

條

(修

正) 

  本法所定事項，涉及中央各

目的事業主管機關職掌者，其權

責劃分如下： 

  一、教育主管機關：長照教

育、人力培育及長照服務使用者

體育活動、運動場地及設施設備

等相關事項。 

  二、勞工主管機關：長照人

員及個人看護者之勞動條件、就

業服務、職業安全衛生等事項，

與非為醫事或社工專業證照之長

照人員，及個人看護者之訓練、

技能檢定等相關事項。 

  三、國軍退除役官兵輔導主

管機關：退除役官兵長照等相關

事項。 

  四、建設、工務、消防主管

機關：長照機構之建築管理、公

共設施與建築物無障礙生活環境

及消防安全等相關事項。 

  五、原住民族事務主管機

關：原住民族長照相關事項之協

調、聯繫，並協助規劃及推動等

相關事項。 

  六、科技研究事務主管機

關：長照服務輔助科技研發、技

術研究移轉、應用等相關事項。

  七、經濟主管機關：長照輔

助器材、產品開發之規劃及推動

等相關事項。 

  八、其他目的事業主管機

關：與各該機關有關之長照等相

關事項。 

  本法所定事項，涉及中央各

目的事業主管機關職掌者，其權

責劃分如下： 

  一、教育主管機關：長照教

育、人力培育及長照服務使用者

體育活動、運動場地及設施設備

等相關事項。 

  二、勞工主管機關：長照人

員及個人看護者之勞動條件、就

業服務、職業安全衛生等事項，

與非為醫事或社工專業證照之長

照人員，及個人看護者之訓練、

技能檢定等相關事項。 

  三、國軍退除役官兵輔導主

管機關：退除役官兵長照等相關

事項。 

  四、建設、工務、消防主管

機關：長照機構之建築管理、公

共設施與建築物無障礙生活環境

及消防安全等相關事項。 

  五、原住民族事務主管機

關：原住民族長照相關事項之協

調、聯繫，並協助規劃及推動等

相關事項。 

  六、科技研究事務主管機

關：長照服務輔助科技研發、技

術研究移轉、應用等相關事項。 

  七、其他目的事業主管機

關：與各該機關有關之長照等相

關事項。 

理   為推動長照輔助器材，鼓勵   



由 業者投入長照產品開發及發展長

照智慧產業，爰增列第七款明定

該等事項為經濟主管機關權責，

即以經濟部為中央目的事業主管

機關，以提升長照服務提供效

率，加速我國長照服務體系之發

展；原第七款移列為第八款，其

餘未修正。  

第

八

條

之

一

(增

訂) 

  照管中心或直轄市、縣

（市）主管機關應依前條第二項

之評估結果，按民眾失能程度核

定其長照需要等級及長照服務給

付額度。 

  民眾使用長照服務，應依前

項核定之長照服務給付額度自行

負擔一定比率或金額。 

  長照特約單位應依前項規定

向長照服務使用者收取應自行負

擔之長照服務給付額度比率或金

額，不得減免。 

  前條第二項長照服務申請資

格、第一項與第二項長照需要等

級、長照服務給付額度、長照服

務使用者自行負擔比率或金額及

其他相關事項之辦法，由中央主

管機關定之。 

  

理

由 

  一、本條新增。 

  二、考量長照需要等級及長

照給付額度關乎民眾使用長照服

務權益甚鉅，爰於第一項明定照

管中心或地方主管機關應依評估

結果，核定長照需要等級及長照

給付額度。 

  三、基於長照資源合理利用

原則，並考量長照服務給付之公

平性及效率性，於第二項明定民

眾使用長照服務，應自行負擔一

定比率或金額之服務費用。 

  四、為避免長照服務特約單

位削價競爭，並確保長照服務品

質，於第三項明定長照特約單位

應向長照服務使用者收取應自行

負擔部分之服務費用，且不得減

免。 

  



  五、第四項授權中央主管機

關就長照服務申請資格、長照需

要等級、長照服務給付額度、長

照服務使用者負擔比率或金額等

有關事項訂定辦法規範。  

第

十

八

條

(修

正) 

  長照服務之提供，經中央主

管機關公告之長照服務特定項

目，應由長照人員為之。 

  長照人員之訓練、繼續教

育、在職訓練課程內容，應考量

不同地區、族群、性別、特定疾

病及照顧經驗之差異性。 

  長照人員應接受一定積分之

繼續教育、在職訓練。 

  長照人員之資格、訓練、認

證、繼續教育課程內容與積分之

認定、證明效期及其更新等有關

事項之辦法，由中央主管機關定

之。 

  長照服務之提供，經中央主

管機關公告之長照服務特定項

目，應由長照人員為之。 

  長照人員之訓練、繼續教

育、在職訓練課程內容，應考量

不同地區、族群、性別、特定疾

病及照顧經驗之差異性。 

  長照人員應接受一定積分之

繼續教育、在職訓練。 

  長照人員之訓練、認證、繼

續教育課程內容與積分之認定、

證明效期及其更新等有關事項之

辦法，由中央主管機關定之。 

理

由 

  為確保與提升長照服務品

質，考量現行長照人員之資格訂

定於不同法規，如老人福利服務

專業人員資格及訓練辦法及身心

障礙者服務人員資格訓練及管理

辦法等，應整合做整體規劃與管

理，爰於第四項增訂長照人員之

資格，授權由中央主管機關定

之。  

  

第

二

十

二

條

(修

正) 

  前條第三款及設有機構住宿

式服務之第四款、第五款長照機

構，應以長照機構法人設立之。

  前項規定，於下列各款不適

用之： 

  一、公立長照機構。 

  二、設有長照相關科系之私

立高級中等以上學校，且僅以提

供學校作為教學、實習及研究用

途為限。 

  本法施行前，已依老人福利

法、護理人員法及身心障礙者權

益保障法設立從事本法所定機構

住宿式長照服務之私立機構，除

有擴充或遷移之情事外，不受第

一項之限制。 

  前條第三款及設有機構住宿

式服務之第四款、第五款長照機

構，應以財團法人或社團法人

（以下合稱長照機構法人）設立

之。 

  公立長照機構不適用前項規

定。 

  本法施行前，已依老人福利

法、護理人員法及身心障礙者權

益保障法設立從事本法所定機構

住宿式長照服務之私立機構，除

有擴充或遷移之情事外，不受第

一項之限制。 

  第一項長照機構法人之設

立、組織、管理及其他應遵行事

項，另以法律定之。 



  第一項長照機構法人之設

立、組織、管理及其他應遵行事

項，另以法律定之。 

理

由 

  一、長照機構法人之設立、

組織及管理已依第四項規定另制

定長期照顧服務機構法人條例規

範，爰酌修第一項文字。 

  二、第二項分款規範，原公

立長照機構列為第一款。另為布

建機構住宿式長照服務資源，增

列第二款規定設有長照相關科系

之私立高級中等以上學校，亦得

為機構住宿式服務類長照機構之

設立主體，不適用以長照機構法

人設立之規定，且僅以提供學校

作為教學、實習及研究用途為

限。 

  三、第三項及第四項未修

正。  

  

第

三

十

條

(修

正) 

  長照機構應設置業務負責人

一人，對其機構業務負督導責

任。 

  前項業務負責人應為專任，

其資格及其兼任職務情事由中央

主管機關定之。 

  長照機構應設置業務負責人

一人，對其機構業務負督導責

任。 

  前項業務負責人之資格，由

中央主管機關定之。 

理

由 

  長照機構之業務負責人係綜

理長照業務且肩負督導責任，應

熟稔長照相關業務，以利推展業

務及管理機構，爰第二項明定業

務負責人應為專任，並授權中央

主管機關訂定其資格及其例外兼

任職務情事之規定。  

  

第

三

十

二

條

之

一

(增

訂) 

  提供第十條至第十三條規定

之長照服務者，得與直轄市、縣

（市）主管機關簽約為長照特約

單位；長照特約單位之申請資

格、程序、審查基準、特約年

限、續約條件、不予特約之條

件、違約之處理及其他相關事項

之辦法，由中央主管機關定之。

  

理

由 

  一、本條新增。 

  二、為加速建置我國長照服

務體系、提升長照服務輸送及費

  



用申報核銷之效率，爰明定直轄

市、縣(市)主管機關得實施長照

服務提供者特約制度，有關長照

服務提供者簽訂特約之申請資

格、程序、審查基準、特約年

限、續約條件、不予特約之條件

及違約之處理等事項之辦法，由

中央主管機關定之。  

第

三

十

二

條

之

二

(增

訂) 

  長照特約單位應為所僱長照

人員，依勞工保險條例、勞工職

業災害保險及保護法、就業保險

法、全民健康保險法及勞工退休

金條例規定，辦理參加勞工保

險、勞工職業災害保險、就業保

險及全民健康保險，並按月提繳

退休金。 

  長照特約單位應確保其長照

人員之勞動條件符合勞動有關法

規。 

  

理

由 

  一、本條新增。 

  二、第一項明定長照特約單

位應為其所僱長照人員依勞工保

險條例、勞工職業災害保險及保

護法、就業保險法、全民健康保

險法及勞工退休金條例規定，辦

理參加勞工保險、勞工職業災害

保險、就業保險及全民健康保

險，並按月提繳勞工退休金之義

務。 

  三、為維護長照人員之勞動

權益，爰於第二項明定長照特約

單位應確保其所屬長照人員之勞

動條件符合相關勞動法規。  

  

第

三

十

九

條

之

一

(增

訂) 

  主管機關對未依第二十三條

規定許可設立而提供長照服務

者，應派員進入該場所檢查。受

檢查者不得規避、妨礙或拒絕，

並應提供必要之文件、資料或其

他協助。 

  主管機關人員執行前項檢查

時，應出示有關執行職務之證明

文件或顯示足資辨別之標誌。 

  主管機關對於第一項提供長

照服務者之服務對象，應予轉介

  



或安置；該提供長照服務者應予

配合。 

理

由 

  一、本條新增。 

  二、為確保身心失能者之權

益，於第一項明定主管機關進入

未經許可設立從事長照服務場所

之檢查義務，受檢查者並負有配

合檢查之協力義務。 

  三、參照行政罰法第三十三

條規定，於第二項明定有關主管

機關人員執行檢查時應遵循之事

項。 

  四、為確保身心失能者之生

命、身體、健康及其他權益，並

維繫長照服務不中斷，於第三項

明定主管機關之轉介及安置義

務，該提供長照服務者應予配

合。  

  

第

四

十

七

條

(修

正) 

  長照機構有下列情形之一

者，處新臺幣六萬元以上三十萬

元以下罰鍰，並公布其名稱及負

責人姓名： 

  一、違反第二十三條規定，

未經主管機關許可擴充或遷移。

  二、違反第三十四條第一項

規定，未投保公共意外責任險。

  三、違反第四十一條第一項

規定，未對長照服務使用者予以

適當之轉介或安置，或未配合主

管機關辦理轉介或安置。 

  四、違反第四十四條規定，

對長照服務使用者有遺棄、身心

虐待、歧視、傷害、違法限制其

人身自由或其他侵害其權益之情

事。 

  長照機構違反前項第一款或

第二款規定者，除依前項規定處

罰外，並限期令其改善；屆期未

改善者，得按次處罰。 

  長照機構違反第一項第四款

規定者，除依第一項規定處罰

外，並限期令其改善；屆期未改

善者，處一個月以上一年以下停

業處分，停業期滿仍未改善者，

  長照機構違反第二十三條、

第三十四條、第四十一條第一項

或第四十四條規定者，處新臺幣

六萬元以上三十萬元以下罰鍰。 

  長照機構違反第二十三條或

第三十四條規定者，除依前項規

定處罰外，並限期令其改善；屆

期未改善者，得按次處罰。 

  未經許可設立為長照機構，

提供長照服務者，除依前二項規

定處罰外，並命其歇業與公布其

名稱及負責人姓名。 

  長照機構違反第四十四條規

定者，除依第一項規定處罰外，

並限期令其改善；屆期未改善

者，處一個月以上一年以下停業

處分，停業期滿仍未改善者，得

廢止其設立許可。 

  長照機構違反第四十四條規

定，情節重大者，得逕行廢止其

設立許可。 



得廢止其設立許可。 

  長照機構違反第一項第四款

規定，情節重大者，得逕行廢止

其設立許可。 

理

由 

  一、原條文所定長照服務提

供者之裁罰，包含合法許可設立

之長照機構及未經許可設立之長

照機構二類型。考量規範體例一

致性，且未依規定申請設立許可

而提供長照服務者，無從命其歇

業，爰另增列修正條文第四十七

條之一規定非長照機構之處罰態

樣，並將第三項刪除；其後項次

配合調整。 

  二、為明確第一項規定之違

反行為態樣，調整為分款規範。

另考量第一項各款所列情形，影

響服務對象權益甚鉅，為有效遏

止，並利民眾得因資訊公開保障

其選擇機構之權益，爰於序文增

列公布機構名稱與負責人姓名之

規定。 

  三、第二項至第四項援引違

反條次配合第一項分款情形修正

之。  

  

第

四

十

七

條

之

一

(增

訂) 

  未依第二十三條規定許可設

立為長照機構，而有下列情形之

一者，處其負責人新臺幣六萬元

以上三十萬元以下罰鍰及公布其

名稱、負責人姓名，並得按次處

罰： 

  一、提供長照服務。 

  二、違反第三十九條之一第

一項規定，規避、妨礙或拒絕主

管機關查核。 

  三、違反第三十九條之一第

三項規定，未配合主管機關辦理

轉介或安置。 

  未依第二十三條規定許可設

立為長照機構，對其服務對象有

遺棄、身心虐待、歧視、傷害、

違法限制其人身自由或其他侵害

其權益之情事，處其負責人新臺

幣十萬元以上五十萬元以下罰鍰

  



及公布其名稱、負責人姓名，並

得按次處罰。 

  未依第二十三條規定許可設

立為長照機構，有前項情事致服

務對象死亡者，處其負責人新臺

幣二十萬元以上一百萬元以下罰

鍰及公布其名稱、負責人姓名。

理

由 

  一、本條新增。 

  二、為保障長照服務使用者

之權益，第一項規定未依規定申

請設立許可而提供長照服務，違

反第三十九條之一第一項或第三

項規定者，除裁處罰鍰及公布名

稱、負責人姓名外，並得按次處

罰。 

  三、考量未依規定申請設立

許可而提供長照服務者，倘有對

其服務對象為遺棄、虐待等侵害

權益之情事，其受非難程度應高

於合法設立許可之長照機構違反

相同規定之情形，爰於第二項明

定其違規態樣及較高之罰鍰金

額。 

  四、未依規定申請設立許可

而提供長照服務者，且因前項情

事導致服務對象死亡者，於第三

項明定加重罰則。  

  

第

四

十

八

條

之

一

(增

訂) 

  長照特約單位違反第三十二

條之二規定者，依違反各該法律

規定處罰，經處罰仍未依規定辦

理者，得停止派案；情節重大

者，並得終止特約。 

  

理

由 

  一、本條新增。 

  二、長照特約單位違反第三

十二條之二規定，未為其所僱用

之長照人員辦理參加勞工保險、

勞工職業災害保險、就業保險及

全民健康保險，並按月提繳勞工

退休金，或未符其他有關勞動法

律者，則依各該違反之法律予以

  



處罰。 

  三、另對於經處罰仍未依規

定辦理之長照特約單位，為免影

響長照人員之權益，並為維護服

務對象之照護品質，爰明定主管

機關得停止派案，情節重大者，

並得終止特約之規定。  

第

四

十

九

條

(修

正) 

  長照特約單位違反第八條之

一第三項規定者，處新臺幣三萬

元以上十五萬元以下罰鍰，並限

期令其追收擅自減免之費用。 

  長照機構違反第三十六條第

二項規定者，處新臺幣三萬元以

上十五萬元以下罰鍰，並限期令

其將超收或擅自收取之費用退

還。 

  長照機構違反第三十六條第

二項規定者，處新臺幣三萬元以

上十五萬元以下罰鍰，並限期令

其將超收或擅自收取之費用退

還。 

理

由 

  一、配合修正條文第八條之

一第三項規定，禁止長照特約單

位減免長照服務使用者應自行負

擔之長照服務給付費用，於第一

項增訂長照特約單位違規之罰

責，並明定擅自減免之費用應予

追收。 

  二、配合增訂第一項規定，

原條文列為第二項，內容未修

正。  

  

第

五

十

三

條

(修

正) 

  長照機構有下列情形之一

者，處新臺幣六千元以上三萬元

以下罰鍰： 

  一、違反第十九條第三項規

定，於所屬長照人員異動時，未

依限報所在地主管機關核定。 

  二、違反第三十一條第一項

規定，於業務負責人因故不能執

行業務時，未指定符合資格人員

代理，或代理超過三十日而未報

所在地主管機關核定。 

  三、違反第三十三條規定，

未與能及時接受轉介或提供必要

醫療服務之醫療機構簽訂醫療服

務契約。 

  四、所屬長照人員違反第三

十八條規定，未就其提供之長照

服務有關事項製作紀錄、依法保

  長照機構有下列情形之一

者，處新臺幣六千元以上三萬元

以下罰鍰： 

  一、違反第十九條第三項規

定，於所屬長照人員異動時，未

依限報所在地主管機關核定。 

  二、違反第三十一條第一項

規定，於業務負責人因故不能執

行業務時，未指定符合資格人員

代理，或代理超過三十日而未報

所在地主管機關核定。 

  三、違反第三十三條規定，

未與能及時接受轉介或提供必要

醫療服務之醫療機構簽訂醫療服

務契約。 

  四、所屬長照人員違反第三

十八條規定，未就其提供之長照

服務有關事項製作紀錄、依法保



存，或為業務不實之記載。 

  五、違反第三十九條第一項

規定，規避、妨礙或拒絕主管機

關之評鑑、輔導、監督、考核、

檢查或提供相關服務資料之要

求。 

  長照機構違反第三十一條第

一項、第三十三條、第三十八條

規定者，除依前項規定處罰外，

並限期令其改善；屆期未改善

者，處一個月以上一年以下停業

處分。 

  長照機構依第三十九條第一

項接受評鑑，評鑑不合格者，應

限期令其改善；屆期未改善者，

機構住宿式服務類之長照機構，

處新臺幣六萬元以上三十萬元以

下罰鍰；其他服務類之長照機構

評鑑不合格者，依第一項規定處

罰；屆期未改善，並得按次處

罰；情節重大者，得處一個月以

上一年以下停業處分，停業期滿

仍未改善者，得廢止其設立許

可。 

  長照機構經主管機關依前二

項規定限期令其改善，未經主管

機關查核確認改善完成前，不得

增加服務對象；違反者，另處其

負責人新臺幣六萬元以上三十萬

元以下罰鍰，並得按次處罰。 

存。 

  五、違反第三十九條第一項

規定，規避、妨礙或拒絕主管機

關之評鑑、輔導、監督、考核、

檢查或提供相關服務資料之要

求。 

  長照機構違反第三十一條第

一項、第三十三條、第三十八條

規定者，除依前項規定處罰外，

並限期令其改善；屆期未改善

者，處一個月以上一年以下停業

處分。 

  長照機構依第三十九條第一

項接受評鑑，評鑑不合格者，應

限期令其改善；屆期未改善者，

機構住宿式服務類之長照機構，

處新臺幣六萬元以上三十萬元以

下罰鍰；其他服務類之長照機構

評鑑不合格者，依第一項規定處

罰；屆期未改善，並得按次連續

處罰；情節重大者，得處一個月

以上一年以下停業處分，停業期

滿仍未改善者，得廢止其設立許

可。 

理

由 

  一、為確保長照資源合理利

用及永續發展，並強化對長照機

構之管理，於第一項第四款增列

後段規定，將長照人員為業務不

實記載之行為納入裁處範疇，以

督促長照機構確實監督其所屬長

照人員，不得以不正當行為或虛

偽之記載，虛浮報長照服務費

用，間接侵害長照服務品質及長

照服務財務之健全。 

  二、為提升長照服務品質，

並利長照機構之管理，復考量長

照資源布建不易，爰參考老人福

利法第四十九條第一項規定，於

  



第四項增訂長照機構評鑑不合格

者，於未經主管機關查核確認改

善完成前，不得增加服務對象之

規定。 

  三、第三項依法制體例，酌

作文字修正；第二項未修正。  

第

五

十

四

條

(修

正) 

  長照人員違反第二十條、長

照機構業務負責人違反第三十

條、長照機構違反第四十三條第

一項規定者，處新臺幣六千元以

上三萬元以下罰鍰，並限期令其

改善；屆期未改善且情節重大

者，處一個月以上一年以下停業

處分。 

  長照機構使未依第十九條第

一項規定完成登錄或報經主管機

關同意之長照人員提供長照服務

者，處新臺幣六千元以上三萬元

以下罰鍰。 

  長照人員違反第二十條、長

照機構業務負責人違反第三十

條、長照機構違反第四十三條第

一項規定者，處新臺幣六千元以

上三萬元以下罰鍰，並限期令其

改善；屆期未改善且情節重大

者，處一個月以上一年以下停業

處分。 

  長照機構違反第十九條第一

項規定未報所在地主管機關核

定，即由已登錄之所屬長照人員

提供長照服務者，處新臺幣六千

元以上三萬元以下罰鍰。 

理

由 

  一、第一項未修正。 

  二、考量長照人員須登錄於

長照機構，或報經主管機關同

意，始能提供服務，爰修正第二

項文字，明確所定長照機構違規

行為處罰樣態。  

  

第

五

十

八

條

(修

正) 

  有下列情形之一者，處新臺

幣三千元以上一萬五千元以下罰

鍰： 

  一、長照人員未依第十九條

第一項規定完成登錄程序，或依

其他法令登錄之醫事人員及社工

人員未報經主管機關同意，即提

供長照服務。 

  二、長照人員證明效期屆

滿，未完成證明之更新，提供長

照服務。 

  有下列情形之一者，處新臺

幣三千元以上一萬五千元以下罰

鍰： 

  一、長照人員未依第十九條

第一項規定完成登錄程序，即提

供長照服務者。 

  二、長照人員證照效期屆

滿，未完成證照之更新，提供長

照服務。 

理

由 

  一、依第十九條第一項但書

規定，符合特定條件之醫事人員

及社工人員須報經主管機關同

意，始得例外未經登錄即提供長

照服務，爰將是類依其他法令登

錄之醫事人員及社工人員未報經

主管機關同意者，增列為第一款

之處罰對象範圍。 

  



  二、依第三條第四款長照人

員之定義規定，酌修第二款文

字，以符規範體系一致。  

第

六

十

二

條

(修

正) 

  本法施行前，已依其他法律

規定，從事本法所定長照服務之

機關（構）、法人、團體、合作

社、事務所等，仍得依原適用法

令繼續提供長照服務。但其實際

執行長照服務人員之認證、繼續

教育、登錄及處罰，適用本法之

規定。 

  本法施行前，已依其他法律

規定，從事本法所定長照服務之

機關（構）、法人、團體、合作

社、事務所等，仍得依原適用法

令繼續提供長照服務。 

理

由 

  為使於本法施行前，已從事

長照服務，並依原適用法令繼續

提供該服務之機關（構）、法

人、團體、合作社、事務所等實

際執行長照服務人員之認證、繼

續教育、登錄等管理機制及其處

罰適用本法有所依據，爰增列但

書規定。其適用範圍包括第十八

條、第十九條、第五十條第一款

及第二款、第五十三條第一項第

一款及第四款、第五十四條第二

項規定，併予說明。  

  

第

六

十

六

條

(修

正) 

  本法自公布後二年施行。 

  本法修正條文，除中華民國

一百零六年一月二十六日修正公

布之條文自一百零六年六月三日

施行外，自公布日施行。 

  本法自公布後二年施行。 

  本法修正條文自本法施行之

日施行。 

理

由 

  一、為避免修正條文全面溯

及既往，影響長照服務體系法安

定性，爰修正第二項規定，明定

本次修正條文之施行日期。 

  二、第一項未修正。  

  

 


