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行政院消費者保護委員會處理機車事業行銷體系及銷售行為導正與警示原則

　一、為處理機車事業行為行銷體系及銷售行為違反公平交易法事件，以維護交易秩序，確

　　　保公平競爭，爰訂定本導正與警示原則。

　二、導正事項：本會八十五年一月十七日第二二三次委員會議決議如次：（一）按國內部

　　　分機車事業有以成立管理公司或直接持股及派駐職員方式，直接或間接控制各縣市總

　　　經銷商，從事約定轉售價格、限制銷售區域或進銷貨對象，及促使區域經銷商參與聯

　　　合組成總經銷商等不公平競爭行為，本會於參識機車市場屬極度寡占市場結構，且該

　　　等機車製造事業顯具足以影響供需之市場地位，復依本會問卷查證結果及該等機車生

　　　產事業歷次陳述意見，仍無具體事證顯示現行行銷體系及系爭之價格、銷售限制行為

　　　之正面經濟效益高於負面經濟效益，或系爭行為係為品牌間競爭而設計，爰認有妨礙

　　　公平競爭之虞，違反公平交易法第十八條及第十九條第四、六款規定。

　　（二）本案本會鑑於上稱行為係機車產業行銷上普遍現象，所涉之行銷行為多相當，且

　　　　　有其歷史淵源，依據本會第一五七次委員會議決議之導正原則－「事業之違法行

　　　　　為由來已久，且為該行業普遍現象，有先予全面導正必要者，原則上應先進行行

　　　　　業導正。」爰決議對機車事業採行上揭違反公平交易法之行銷行為者予以導正，

　　　　　另為健全機車市場之競爭環境，併對機車事業採行之行銷行為認有違反同法之危

　　　　　險性者予以警示。

　三、導正與警示內容：本會八十六年二月十二日第二七六次委員會議決議事項如次：

　　（一）機車製造、銷售等事業對於其交易相對人，就供給之機車轉售予第三人或第三人

　　　　　再轉售時，不得以任何方式為約定或限制機車轉售價格之行為。

　　（二）具有一定市場地位之機車製造事業，不得以不正當方法（如對違反者採取罰款、

　　　　　限制配售新型車款或其他實質制裁措施）劃分或限制經銷商及區域經銷商之機車

　　　　　銷售區域或進銷貨對象等事業活動之不公平競爭行為。

　　（三）具有一定市場地位之機車製造事業，不得以不正當方法為促使他事業參與聯合組

　　　　　成經銷組織（如機車製造事業利用供貨條件或其他利用優勢地位之方法要求下游

　　　　　具有競爭關係之經銷事業共同組成類似聯合行為組織）之不公平競爭行為。

　　（四）具有一定市場地位之機車製造事業，不得以派駐人員或以直接持股方式控制下游

　　　　　銷售事業之經營，並應自本處理原則發布日起六個月內完成撤回派駐人員之行為

　　　　　。機車製造事業若對於下游銷售事業存有持股控制關係，應於六個月內調整為單

　　　　　純投資關係，若進一步達到結合狀態時，應依法向本會申請結合許可。

　　（五）各廠牌機車製造、銷售事業及提供機車技術、商情或管理服務事業，不宜以不正

　　　　　當方法（如對違反者採取罰款、限制配售新型車款或其他實質製裁措施）限制交

　　　　　易相對人機車銷售區域或進銷貨對象等事業活動之行為。

　　（六）各廠牌機車製造、銷售事業及提供機車技術、商情或管理服務事業，不宜以不正

　　　　　當方式促使他人參與聯合組成經銷組織之不公平競爭行為。

　　（七）機車製造事業不宜無正當理由，拒絕銷售自屬品牌機車予品牌體系內經銷事業或

　　　　　非專屬廠牌之非專賣店事業。經銷事業亦不宜無正當理由拒紀銷售所屬品牌機車

　　　　　予品牌體系內經銷事業或非專屬廠牌之非專賣店事業。



　　（八）機車經銷事業不宜以集會或透過經銷組織之股東會、董事會等方式，為共同約定

　　　　　或限制區域經銷商、專賣店、非專賣店轉售價格、共同促使他事業不為價格競爭

　　　　　之聯合行為及不正當限制交易相對人事業活動之行為，否則不排除違反公平交易

　　　　　法第十四條、第十九條水平或垂直聯合行為規範之虞。

　四、說明：

　　（一）前揭導正與警示內容所載「不得」、「應」、「不宜」等用語之函義及本會規範

　　　　　之效力如次：

　　　　　1.「不得」及「應」：為規範事業之不作為及作為事項，所規範之事項係業經本

　　　　　　會決議認屬違反公平交易法相關規定之行為，相關事業若有未依該規範事項辦

　　　　　　理者，本會將依公平交易法第四十一條規定處理。

　　　　　2.「不宜」：為建議事業之不作為事項，所建議之行為雖尚未經本會決議認屬違

　　　　　　法事項，惟係屬有違反公平交易法相關規範之虞的行為態樣，若經查悉相關事

　　　　　　業若有為該等行為者，本會將依個案進行查處是否違反公平交易法相關規定。

　　（二）前揭「具有一定市場地位」之實務認定係依據（ 1）　市場占有率達百分之十以

　　　　　上，且大廠家數有限，小廠家數過多且市場占有率低微者；（ 2）　系爭商品之

　　　　　進出口貿易情形等項綜合審酌。

　　（三）按前稱「機車銷售事業」係通指機車總經銷商、區域經銷商、專賣店、非專賣店

　　　　　等。

　五、導正期間：本導正方案除第四項「撤回派駐人員」及調整持股關係」之行為，於本方

　　　案發布日起六個月內完成外，其餘導正項目自本方案發布日起生效。


