
○○有限公司因刊登不實廣告，違反公平交易法處分案

發文機關：行政院公平交易委員會

發文字號：行政院公平交易委員會 89.12.26. （八九）公處字第221號處分書

發文日期：民國89年12月26日

被處分人：○○有限公司

代 表 人：○○○

　　右被處分人因刊登不實廣告，違反公平交易法事件，本會處分如左：

　　　　主　　文

一、被處分人於報紙廣告刊載「通過 ISO 9002 認證」，就服務之品質為

　　虛偽不實及引人錯誤之表示，違反公平交易法第二十一條第三項準用

　　同條第一項規定。

二、被處分人自本處分書送達之次日起，應立即停止前項虛偽不實及引人

　　錯誤之表示。

三、處新臺幣五萬元罰鍰。

　　　　事　　實

一、本案緣中華民國消費者保護協會於八十九年九月間來函檢舉，被處分

　　人於認證尚未通過，即刊載「通過ISO 9002認證」等字樣，有引人錯

　　誤，致誤導大眾之嫌，爰請本會依法處理。

二、案經本會函請被處分人提出書面答辯及到會說明，其內容略以：

（一）本公司於八十九年四月間核准設立，所登記營業之項目有一般廣告

　　　服務業、企業管理顧問業、室內裝潢業、喜慶綜合服務業、照相器

　　　材批發業、殯葬場所開發租售業等，目前僅銷售○○股份有限公司

　　　商品「○○一生」生前契約，並無經營其他之業務。

（二）因本公司代銷○○有限公司商品「○○一生」生前契約，而○○股

　　　份有限公司之商品已通過認證，本公司於八十九年七、八月間擴編

　　　，增加外務、業務、內勤等部門，當時即刊登較多分類廣告，而所

　　　刊登之廣告大多僅刊載「ISO 9002」等字樣，檢舉人函附八十九年

　　　八月二十二日自由時報所載「通過ISO 9002認證」等字樣，可能是

　　　本公司未注意而刊登。

（三）本公司曾想申請認證，但因○○股份有限公司之商品已通過認證，

　　　而本公司為其代銷商，而就此作罷。

　　　　理　　由

一、按公平交易法第二十一條第一項規定：「事業不得在商品或其廣告上

　　，或以其他使公眾得知之方法，對於商品之價格、數量、品質、內容

　　、製造方法、製造日期、有效期限、使用方法、用途、原產地、製造

　　者、製造地、加工者、加工地等，為虛偽不實或引人錯誤之表示或表

　　徵。」同條第三項規定：「前二項規定於事業之服務準用之。」是事

　　業如於廣告上或以其他使公眾得知之方法，就服務之品質為虛偽不實

　　或引人錯誤之表示或表徵時，即違反上開規定。又同法第四十一條前

　　段「公平交易委員會對於違反本法規定之事業，得限期命其停止、改



　　正其行為或採取必要更正措施，並得處新臺幣五萬元以上二千五百萬

　　元以下罰鍰」定有明文。

二、被處分人於系爭廣告上刊載「通過ISO 9002認證」等字樣乙節，經本

　　會函請被處分人到會說明，此為被處分人所自承，惟其辯稱目前僅銷

　　售○○股份有限公司商品「○○一生」生前契約，而○○股份有限公

　　司已通過認證，爰未予注意而刊載系爭字樣。經查「ISO 9002」認證

　　係以○○股份有限公司之名義所申請，縱使○○股份有限公司確已通

　　過認證，亦僅代表○○股份有限公司所提供商品或服務已獲認證機構

　　核發證明，而被處分人登記營業項目眾多，被處分人刊登「通過ISO 

　　9002認證」等字樣，此舉易使民眾誤認被處分人所營相關業務已取得

　　品質認證，實際上被處分人從未以自己名義申請認證。故被處分人顯

　　為虛偽不實及引人錯誤之表示，且被處分人所辯之詞核不足採。

三、綜上論結，被處分人之行為核已違反公平交易法第二十一條第三項準

　　用第一項之規定。經審酌其違法行為動機、目的、預期不當利益、對

　　交易秩序危害程度及持續期間、所得利益、事業規模及經營狀況、市

　　場地位、以往違法情形及犯後態度等，爰依同法第四十一條前段規定

　　處分如主文。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　主任委員　趙揚清

中華民國八十九年十二月二十六日

　　本件被處分人如有不服本處分，得於本處分書達到之次日起三十日內

，向本會提起訴願書（須檢附本處分書影本），訴願於行政院。


