
臺北市都市計畫委員會
個資事故應變演練計畫標準作業流程

疑似個資事故發生  

啟動緊急應變程序通報本機關專責小組召開緊急應變會議

緊急處置措施 (內部第一階段)

1.中斷入侵  2.緊急儲存3.備援替代4.原
因分析5.評估受侵害個資類別及數量

緊急處置措施 (外部第一階段 )

1.個別個資侵害通知2.公告通知

緊急處置措施 (內部第二階段)

1.紀錄事件經過2.調查完成前保存證據
3.解決及修護4.通知相關科室5.請專業

協助6.移請檢警鑑識調查

緊急處置措施 (外部第二階段 )

1.回應詢問FAQ2.協助當事人措施3.
紀錄當事人需求

研判是否構成個資事故

調查及原因分析釐清內外部責任

原因檢討及後續改善

是

處理完畢並保存紀錄

個資事故初步調查
持續監控到異常排除

否


