
臺北市新移民「關懷訪視」標準作業程序 

一、前言：為強化新移民之照顧與輔導，整合本市相關機關

執行新移民關懷訪視之服務措施，針對戶所受理

新移民家庭之出生、結婚、遷徙、離婚及配偶死

亡等 5大類案件，徵詢其受訪視意願，由區公所

里幹事初訪後，針對有需要者，轉介社會、衛生、

勞動等相關機關提供專業服務，期能協助新移民

順利適應婚姻生活，進可成為投入社會參與之力

量。 

二、作業方式： 

（一）戶政事務所： 

1、受理出生、結婚、遷徙、離婚及死亡(配偶為新移民者)

等 5項戶籍登記時，若登記案件當事人之配偶或父母

為新移民者，應送交「臺北市新移民幸福手冊」(書本

或 CD)1份，並徵詢是否同意里幹事到府關懷，請其填

寫意願徵詢書(附件 1)，並將徵詢結果(含新移民基本

資料)登錄「臺北市新移民關懷系統」(不同意受訪者

亦需登錄)，以利後續訪視作業。 

2、戶政事務所應於次一上班日中午 12時前，將同意受訪

者之新移民關懷訪視意願徵詢書影本(右上方空白處

加蓋個資保護印章，附件 2)送交區公所人文課，並填

具點交清單(附件 3)。 

3、如有跨區訪視個案，由受理地戶政事務所登錄「臺北

市新移民關懷系統」，並傳真新移民同意受訪之意願

徵詢書點交清單(附件 3)至民眾填寫之拜訪地區公

所，區公所收到資料後應回傳點交清單以確認收件，

再由區公所進行訪視作業；若有需申請社會福利補助

者，協助轉介戶籍地區公所，其訪視情形由拜訪地之

區公所填寫。 



4、意願徵詢書影本有受訪者的個人資料，應妥善保管不

得外洩或移作其他用途。 

(二)區公所： 

1、人文課收到同意受訪者之新移民關懷訪視意願徵詢書

影本後，應至「新移民關懷系統」確認案件已由戶政

事務所正確登錄完成，移請里幹事於訪視後 2日內將

「關懷訪視紀錄表」（附件 4）填寫完畢後，送至人文

課登錄訪視服務概況。若無後續應辦事項，於系統登

錄「結案」存查；若有需轉介個案，應依個案需求提

供及時協助，由系統端進行通報其他相關機關(如：

社會局、衛生局、教育局…..等)，必要時應以電話

緊急通報有關機關，並將辦理情形於 1日內登錄系統

及填寫於關懷訪視紀錄表（附件 4），陳核後之訪視表

由人文課置卷存查(至少保存 1年)。 

2、區公所里幹事進行訪視，若有訪視未遇情形，請於關

懷訪視紀錄表(附件 4)填列第 1次訪視未遇時間，再

次訪視仍未遇則填列第 2次訪視未遇時間，關懷訪視

紀錄表移交由人文課將訪視概況登錄系統，並置卷存

查「結案」。(至少保存 1年) 

(三)受轉介機關：受轉介之機關（例如社會局、衛生局、教

育局……等）於「新移民關懷系統」接獲需個案提供服

務者，應依相關業務之作業程序及時提供協助與服務，

並將結果登錄系統辦理「結案」事宜。 

三、 本案關懷訪視作業流程及系統建置管理，由民政局主政

辦理並擔任該業務之統籌聯繫窗口，必要時得邀集相關

機關代表召開會議或教育訓練，針對訪視議題進行研

討。 

四、本市「新移民關懷訪視」作業流程，如附件 5。 

 



附件 1 

新移民關懷訪視意願徵詢書 

為即時關懷，臺北市政府特別請里幹事至府上了解您的生活狀況及依您

的需要提供市府相關福利政策訊息，並轉介相關局處提供服務，如您願意，

我們將安排里幹事於 3~7日內直接到您府上拜訪。    

為保護您的個人隱私，這份資料我們不會作為其他用途。 

案件類別：□結婚登記□出生登記□遷徙登記□離婚登記□配偶死亡登記 

姓名：                            先生/小姐 

聯絡電話 （自宅）：               （手機）： 

（公司）：               （傳真）： 

（電子郵件）： 

□同意到府訪視 □不同意訪視 □同意電話訪視(以居住地非本市為原則)                                            

最適拜訪日期：   年   月   日至   年   月   日（請填 3~7日內之日期） 

最適拜訪時間：□9：00~11：00   □14：00~17：00 

拜訪地址（限臺北市居住地）： 

  □同戶籍地 

  □不同於戶籍地：         區       里    鄰             路（街）      

段       巷       弄        號      樓 
【本欄由戶所填寫】 

1.戶籍地址： 

      區     里   鄰          路（街）   段     巷    弄     號   樓  

2.新移民家庭 

◎新移民原屬國別（或地區） 

□陸港澳□越南□印尼□泰國□菲律賓□緬甸□其他：       

□同意由轄區區公所里幹事到府拜訪，並願意不定期收到新移民相關宣導資料  

(新移民姓名:____________聯絡地址:____________________電話:        ) 

3.申請日期：中華民國    年    月    日 

4.其他： 

備註：請妥善保護市民個人資料，若違反個資法規定，致個人資料遭

不法蒐集、處理、利用或其他侵害當事人權利者，應負損害賠

償責任。 

戶所承辦人姓名：                         聯絡電話： 



附件 2 

個資保護印章文字內容 
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附件 3 

新移民關懷訪視意願徵詢書影本點交清單 

日期 份數 戶所核章欄 區所核章欄 
備註 

（如為跨區案件請於
本欄註明區別） 

 年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

年  月  日 共            份。    

 



附件 4 

臺北市新移民關懷訪視紀錄表 

區別        區 里 別 里 
訪視日

期 
     年   月   日 

   受訪對象 
姓名  電 話  

住址     

 提供服務項目 服    務    概    況 

   關懷訪視 

□訪視未遇：第 1次訪視日期    年    月   日、 

            第 2次訪視日期    年    月   日。 

□一切安好，平安是福 

□ 需要進一步關懷協助（請勾選以下提供協助之機

關） 

□社會局（包括家庭及人際關係等問題，需社

工進一步訪視） 

□衛生局（包括生育前後或家有新生兒衛教訊

息及心理諮商需求者） 

□區公所社會課（經濟困境需立即協助者） 

□區公所人文課（有學習中文或其他課程需求

者） 

□民政局（屬外縣市或需求情形難判斷權責單

位） 

   □其他     （請簡要說明特殊狀況） 

反映事項 

 

反映事項 

辦理情形 

 

訪視單位 

(民政課) 
里幹事               民政課課長 

承辦單位(人文課) ：  主任秘書：   副區長：    區長： 

 



附件 5 

臺北市「新移民關懷訪視」作業流程(SOP) 

 

 

 

 

 

民 政 局 

1. 統籌聯繫窗口 

2. 案件數彙整暨

按月統計分析 

3. 有需求：個案轉

介服務 

(1) 中央權責機

關(如移民

署、陸委會) 

(2) 民間團體(海

基會、法

人、社團等) 

4. 無需求：提供新

移民相關資訊 

12 戶政事務所  

徵詢受訪意願/資料建檔 

對象：辦理結婚、出生、

遷徙、離婚、配偶死亡等

登記之新移民 

同意受訪者 

12 區 公 所  

1. 人文課案件確認列管，提供及時協助與轉介 

2. 民政課里幹事到府訪視並填報服務紀錄表 

3. 社會課提供個案申請各項社會救助 

4. 經服務後評估無需跨機關轉介服務：結案 

個

案

轉

介 

社

會

局

  

衛

生

局

  

4 關懷據點(東、西、南、北區)  

1. 由社工進行電話評估或實際訪視 

2. 有需求：提供一般性新移民案件與家庭服務與福利諮

詢；倘為特殊或重大案件，無法直接由據點提供服務

者則轉介新移民婦女暨家庭服務中心 

3. 經服務後重新評估已無其他需求：結案 

新移民婦女暨家庭服務中心(電話：2558-0133) 

1. 由社工進行電話評估或實際訪視 

2. 有需求：提供家庭服務、福利諮詢、親職教育輔導及

轉介服務 

3. 經服務後重新評估已無其他需求：結案 

4.  

12 健康服務中心  

1. 由公衛護士進行電話評估或實際訪視 

2. 有需求：提供衛教優生保健諮詢及輔導等服務 

3. 經服務後重新評估已無其他需求：結案 

4.  
社區心理衛生中心(電話:3393-6779)  

1. 符合社區心理衛生中心心理諮商收案標準 

2. 有需求：提供心理諮商服務 

3. 經服務後重新評估已無其他需求：結案 

通報處理情形 

案件通報 

通報處理情形 

個

案

轉

介 


