
 
 

天然氣事故搶修復氣及通報標準作業流程圖
（臺北市市級災害應變中心一、二級開設時）

民眾報案

119 1999

臺北市市級災害應變中心

臺北市區級
災害應變中心

產業局
各公用天然氣事業通報

Line群組

公用天然氣事業
搶修專線

本市4家
公用天然氣事業

備註：
一、本市市級災害應變中心二級開設時，本市4家天然氣公司應依災害應變中心指示　
　　派員進駐。
二、各公用天然氣事業應每日18時回報停氣戶數予市級災害應變中心。

104.10.15修訂

市府Line群組

1.每日18時回報案情
(復氣期程)
2.每日定期統計災情
3.新聞稿
4.請求協助1.每日18時回報案情

(復氣期程)
2.每日定期統計災情
3.新聞稿
4.請求協助

每日18時回報案情
(復氣期程)

每日17時會報

公用天然氣事業搶修、復氣作業之優先順序：
(一)儲氣槽
(二)整壓站
(三)高壓輸氣管線
(四)中壓輸配氣管線
(五)低壓輸配氣管線

里長

回報電話或Line通報

三方通話

 
 



 
 

天然氣事故搶修復氣及通報標準作業流程圖說明 

一、臺北市市級災害應變中心一、二級開設時， 

(一)向公用天然氣事業通報： 

  1.大台北區瓦斯股份有限公司搶修專線：2767-6552、2768-4999 轉 117-120。 

  2.陽明山瓦斯股份有限公司搶修專線：2895-9797、2894-8686 轉 811、810。 

  3.欣欣天然氣股份有限公司搶修專線：2922-6666、2921-7811 轉 276、277。 

  4.欣湖天然氣股份有限公司搶修專線：2794-3218、2794-3219。 

 (二)市級災害應變中心：119 及 1999  

 (三)區里系統：里長、區級災害應變中心等通報天然氣事故。 

二、為避免大規模停氣時，民眾無法經由搶修專線告知轄內公用天然氣事業災情，本市區級災

害應變中心應彙整各里里長提報停氣資訊，如區里、路段等，送轄內公用天然氣事業及市

級災害應變中心，公用天然氣事業依提報停氣資訊，儘速回報復氣期程予市級災害應變中

心、區級災害應變中心、產業局各公用天然氣事業通報 Line 群組及市府 Line 群組。 

三、各公用天然氣事業應每日定時回報停氣戶數予市級災害應變中心。 

四、 公用天然氣事業搶修、復氣作業之優先順序： 

(一)儲氣槽 

(二)整壓站 

(三)高壓輸氣管線 

(四)中壓輸配氣管線 

(五)低壓輸配氣管線 



○○颱風停天然氣情形里長通報/公用天然氣事業回報表 
                     資料時間：○年○月○日○時○分 

區里填表人 姓名：                           公用天然氣事業填表人 姓名：                     

           電話：                                                電話： 

 

里長通報/區公所彙報 公用天然氣事業回復 

填寫範例： 
○○區 
（必填） 

○○里 
（必填） 

路段 
（必填） 

停氣情形 
停氣 
戶數 

本日
可再
復氣
戶數 

本日 
未能 
復氣 
戶數 

預計 
復氣 
期程 

備註 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

        



聯絡電話號碼表 

臺北市各級災害應變中心聯絡方式 公用天然氣事業聯絡方式 

單位 電話 傳真 
公用天然氣事業、 

電話、傳真、營業區域 

臺北市災害應變中心 
(02)8786-3119 轉 8900 
(02)8786-3119 轉 9 

(02)8786-3106  

內湖區災害應變中心 
(02)2792-5828 轉 335 
(02)6606-7930~8 
(02)6606-9119 

(02)2794-1474 欣湖天然氣股份有限公司 
傳真：2790-4475、2794-4551 
營業區域：內湖區、南港區 

南港區災害應變中心 (02)6616-0119 (02)2786-8225 

北投區災害應變中心 (02)6610-8001~9 (02)6611-1119 

陽明山瓦斯股份有限公司 
傳真：2893-0215 
營業區域：北投區、 
士林區(不含明勝里、福華里) 

士林區災害應變中心 
(02)6611-0119 
(02)6610-8028 

(02)2888-1128 

陽明山瓦斯股份有限公司 
傳真：2893-0215 
營業區域：北投區、 
士林區(不含明勝里、福華里) 
 
大台北區瓦斯股份有限公司 
傳真：2762-9695 
營業區域：士林區（只含明
勝、福華二里）、中山區、 
大同區、松山區、萬華區、
中正區、大安區、信義區 

中山區災害應變中心 
(02)6608-2730~9 
(02)6608-1119 

(02)2501-2933 

大台北區瓦斯股份有限公司 
傳真：2762-9695 
營業區域：士林區（只含明
勝、福華二里）、中山區、 
大同區、松山區、萬華區、
中正區、大安區、信義區 

大同區災害應變中心 
(02)6608-0119 
(02)2592-9103 

(02)6608-2859 

松山區災害應變中心 (02)6615-0119 (02)2746-9733 

萬華區災害應變中心 (02)6630-9119 (02)2338-0601 

中正區災害應變中心 (02)6632-1119 (02)6632-0769 

大安區災害應變中心 (02)6632-9119 (02)2341-9443 

信義區災害應變中心 (02)6638-0119 (02)6638-5928 

文山區災害應變中心 
(02)6629-0119 
(02)8661-5818 

(02)8661-1342 
欣欣天然氣股份有限公司 
傳真：2925-0759 

 


