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        未立案老人安養暨長期照顧機構之處理 (D006) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

接獲未立案機構之檢舉或通報 

 

老人福利科 

視需要發文會同建管處或相關

單位至現場會勘) 

進行蒐證及

確認是否違

法 

對違法負責人依裁罰基

準罰鍰標準開立處分書

及罰鍰收據（以雙掛號寄

出，並確定送達） 未立案機構

之追蹤列管 

列管罰鍰是否依

限繳納（送達日

起 1個月內） 

書面去函催繳（以

雙掛號或交郵送達

寄出，並確定收到

回執） 

改善期限屆滿，

安排複查確認是

否仍持續違法經

營 

否 

確認違法 

繳交 

 

繳交 

 

未繳交 

 

未繳交 

 

未改善 
未改善 

改善 改善 

移送法務部行政執行署強制執

行（備齊移送書、戶籍、財產所

得等相關文件） 

 

入帳除管 

 

結束 

 

轉介期限屆滿， 

安排複查確認無法辦理時， 

由主管機關協助之。不配合者 

，強制完成之，並處以罰鍰。 

 

已合法立案或 

停辦者，予以除管 

老人福利科 

老人福利科 老人福利科 

老人福利科 
老人福利科 

老人福利科 

老人福利科 

老人福利科 

依法處分罰鍰，依裁罰基準罰

鍰標準開立處分書及罰鍰收

據，並繼續列管 

老人福利科 

罰鍰 
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未立案老人安養暨長期照顧機構之處理 (D006) 

工作項目 作業程序說明及控制重點 法令依據與參考資料 使用表單 

未立案老人安養

護 機 構 之 處 理

(DOO6) 

一、作業程序： 

1.未立案機構之訪查、取締 

(1)確認違法事實：於接獲檢舉或發現有疑似未立案老人安

養護機構時， 填寫通報單，並派員至現場訪查了解，是

否確屬老人安養護機構，並有經營從事老人安養護照顧服

務業務之事實。 

(2)蒐證紀錄：如確有未經許可擅自從事老人安養護機構業

務者，應將現址及機構內擺設之病床、照護設施設備等經

營情形進行拍照蒐證，並將收容人數及工作人力等實際狀

況做成紀錄。 

(3)確認處分機構負責人：確認機構負責人後應請於現場作

成之紀錄表簽名，另應依行政程序法給予現場言詞意見陳

述並做成紀錄，或另得限期提出陳述書送局。 

2.開立裁處書及罰鍰單繳款單 

(1)確認查獲事實係屬違反老人福利法案件後，將擬處分案

件上簽並會法制秘書陳核。 

(2)去函連同裁處書就違反老人福利法案件據以處分，並檢

附台北市政府罰金罰鍰繳款單（四聯單），便於受處分人

繳納罰鍰。 

(3)確認處分書是否送達及送達日期，並收妥回執條。 

3.行政罰鍰統計及催繳 

(1)每月初填寫行政罰鍰執行情形表、罰單收繳情形及歷年

尚未收繳情形等報表送交秘書室。 

1.老人福利法及施行細

則 

2.違反老人福利法案件

統一裁罰基準 

3.行政罰法 

4.訴願法及行政訴訟法 

5.行政執行法 

1.臺北市政府社會

局受理人民陳

情、檢舉案件會

勘紀錄表 

2.臺北市政府社會

局裁處書 

3.臺北市政府社會

局行政執行案件

移送書 
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未立案老人安養暨長期照顧機構之處理 (D006) 

工作項目 作業程序說明及控制重點 法令依據與參考資料 使用表單 

(2)罰鍰逾三十日未繳者，予以催繳後仍不繳納者，移送行

政執行署強制執行。 

二、控制重點： 

1.處分郵寄應以雙掛號（或寄存、送達等方式）寄出，並以回

執條之收訖郵戳為送達日，屢送不達者簽請另以公示送達方

式處理。 

2.受處分人對行政處分不服提起訴願時，應於處分書送達日起

算三十日內，備妥訴願書向市政府提起訴願，本局應於訴願

收受日起二十日內提出答辯資料送交審查。 

3.處分函應副知衛福部社家署、國稅局、工務局、消防局、衛

生局、環保局等相關單位依權責卓處。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


