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臺北市政府法務局 
「第一次消費爭議申訴」作業流程圖 

 

權責單位 作業流程 處理時限 

 
 
 
 
 
 
 
 
消費者服 
務中心 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
目的事業 
主管機關 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
消費者服 
務中心 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本府目的事
業主管機關
管轄者 
 
1.  5日 
 
 
2.  10日 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  30日 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  10日 
 
 
 
 

非本府目的
事業主管機
關管轄者 
 
1.  5日 
 
 
2.  10日 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  10日 
 
 
 
 

申請方式：郵寄申辦、臨櫃親自申辦、委託申辦、傳真申辦、網路申辦（全程式） 

總處理時限：1.本府目的事業主管機關管轄者：55日(含假日/日曆日)；2.非本府目的事業主管機關

管轄者：25日(含假日/日曆日)。 

1.消費者服務中 

心收件 

2.1 移目的事業主

管機關處理 

3.1企業經營者與申訴

人進行協商處理 

3.目的事業主管機關函企業經營者 15

日內妥處或函邀兩造進行協商 

3.5函知申訴人及教示

救濟途徑並函報消服

中心 

 

4.消費者服務中心彙整資料結案 

不成立 

2.是否屬本府目的事

業主管機關管轄者 

2.2函請企業經營者 15日

內妥處，或移轉管轄，並

副知申訴人救濟途徑 

否 
是 

3.4爭議獲得解決

並函報消服中心 

3.3企業經營者未

妥處或兩造協商無

結果 

 

3.2企業經營者

妥處或兩造達成

協議 

成立 


