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市政會議討論案     提案機關：
 教   育   局 
 法 規 委 員 會  

案由：為修正「臺北市短期補習班管理規則」條文乙案，

謹提請 審議。 

說明： 

一、鑑於補習班消費糾紛以退費爭議佔多數，以消費者

於未開課前要求退費為例，依本規則之規定僅得請

求退還雙方約定總金額百分之七十五，損失金額達

百分之二十五，是本規則關於退費之規定輒有規範

不當之批評。衡諸情理，消費者於開課日二個月前

提出退費申請，補習班仍有寬裕之時間辦理相關招

生事宜，此時提出退費申請，對補習班招生作業應

不致有太大影響。惟就補教業者角度觀之，招收學

生須達一定之人數，方符開班成本，如學生於報名

後可任意要求退費，可能導致補習班無法開課，對

業者之經營及其他學生之權益俱生影響。 

二、為此，為保障消費者權益，現行退費規定確有重新

檢視之必要，然考量補教業者經營不易之現況，退

費規定修正幅度過大，恐對業者之經營產生負面衝

擊；此外，現下坊間各類補習班，其收費方式各有

不同，益增退費規定設計之複雜度。為此，教育局

經多方考量，並邀請學者、專家及補教界業者於九

十四年四月二十二日及八月十一日共召開二次「研

商修訂臺北市短期補習班退費標準相關事宜」會

議，於彙整相關意見後，教育局擬將未開課前之退
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費標準再區分級距，並調整開課後不同時間離班之

退費標準，以求取業者與消費者權益之平衡。 

三、另本規則施行三年多來，發現現行條文對消費者權

益有保障不周之闕漏，部分管制措施可予簡化，及

部分條文規範內容不甚周延之情形，故有通盤檢討

之必要。是以，教育局於九十五年二月七日召開「研

商修訂臺北市短期補習班管理規則（草案）相關事

宜」會議，除將退費規定納入修正重點外，亦就相

關條文達成修正方向與內容之共識。 

四、本規則修正重點如下： 

(一)依補習及進修教育法第二條規定修正第四條規

定，將本規則之主管機關修正為本府，並依臺北

市政府組織自治條例第二條第二項規定委任教育

局執行。 

(二)第八條增訂營業樓地板面積未達二百平方公尺之

補習班得依「臺北市一定規模以下建築物免辦理

變更使用執照管理辦法」辦理之相關規定。 

(三)第九條增訂補習班之班舍使用權證明文件，應附

二年以上租賃或同意使用證明文件，且租賃契約

應經公證或認證，該班舍須有獨立之門牌號碼。 

(四)第十一條將立案證書應定期驗證修正為主管機關

得不定期派員驗證，以減少不必要的行政監督事

項，藉此減輕行政機關之負擔。 

(五)增訂第十八條規定，明定補習班設置學生交通車

，應依臺北市學生及幼童交通車管理規則辦理。 
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(六)第二十六條修正刪除升學文理補習班參酌同級學

校訂定之生活輔導要點實施應陳報主管機關備查

之規定。 

(七)第三十三條修正原第一項退費規定，增加退費級

距並調整退費額度，增訂第二項明定違反第二十

五條第二項規定收費超過一學期者之退費規定。 

(八)第三十六條第一項增訂補習服務契約書內容應符

合消費者保護法規、公平交易法及教育部公告之

短期補習班補習服務契約書應記載及不得記載事

項。 

(九)第四十條修正刪除補習班獎學金之設置規範應報

主管機關備查之規定，以減少無益之行政程序。 

(十)第四十一條第三項增訂主管機關之驗印程序得

依規費法規定向該補習班收取費用。 

(十一)第五十二條增訂共同設立人亦同受一年內不得

再申請設立補習班之限制。 

(十二)第十八條至第五十二條條次遞改，第十三條、

第十五條、第十七條、第二十一條、第二十三

條、第二十七至第三十條、第四十四至第四十

六條及第四十九至第五十一條等規定均酌作文

字修正。 

五、本規則業經法規委員會九十五年八月十日第四三二

次委員會議審議通過。 

六、檢陳本規則條文修正草案對照表及法規影響評估報

告各一份。 



 4

擬辦：提請審議通過後發布施行，嗣依地方制度法第二十

七條第三項第一款函送教育部備查，並另函臺北市

議會查照。 

決議： 

 


