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                   臺北市消費者保護自治條例部分條文修正草案對照表 

97.05.08 

修正條文 原條文 說明 

名稱：臺北市消費者保護自治條例 

 

第四條 

本市消費場所之建築物所有

人、使用人應投保公共意外責任險。 

前項所稱之消費場所，係指提供消費

關係之場所。 

市政府各執行機關對所主管之

消費場所於辦理建築物公共安全檢

查、簽證或核發許可證照及相關業務

檢查時，應一併查核前項消費場所有

名稱：臺北市消費者保護自治條例 

 

第四條 

本市消費場所之建築物所有

人、使用人應投保公共意外責任險。 

前項所稱之消費場所，係指提供消費

關係之場所。 

市政府各執行機關對所主管之

消費場所於辦理建築物公共安全檢

查、營利事業登記、簽證或核發許可

證照及相關業務檢查時，應一併查核

 

 

 

一、 依經濟部九十七年一

月二十一日經商字第０

九七０二四０一六一０

號函暨本府產業發展局

九十七年二月四日北市

產業商字第０九七三０

五六０二００號函所示

意旨辦理。配合刪除「營
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無投保公共意外責任險。 

第一項有關應投保公共意外責

任險之消費場所種類範圍及其最低

投保金額，由主管機關定之。 

公共意外責任保險契約之受益人，為

消費場所之消費者或其繼承人。 

前項消費場所有無投保公共意外責

任險。 

第一項有關應投保公共意外責

任險之消費場所種類範圍及其最低

投保金額，由主管機關定之。 

公共意外責任保險契約之受益人，為

消費場所之消費者或其繼承人。 

利事業登記」之相關文

字。 

二、 按商業登記法已於九

十七年一月十六日以華

總一義字第０九七００

００二五二一號總統令

公布修正在案，經濟部刻

正進行商業登記法施行

細則之修正、訂定商業登

記申請辦法及廢止營利

事業統一發證辦法之法

制作業，俟完成後，即配

合「商業登記」與「行政

管理」分離之原則，及廢
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除「營利事業統一發證制

度」政策，陳報行政院核

定施行期限，經濟部預估

登記與管理分離後之新

制將於九十七年七月一

日實施。是以，目前行政

機關行政作業上，以「營

利事業登記」或「營利事

業登記證」為據而核發相

關證照或為其他執行依

據者，應配合檢討修正。 

 

第五條 

消費場所於申請相關許可證照

第五條 

消費場所於申請營利事業登記

 

依經濟部九十七年一月二十
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時，應檢附投保公共意外責任險證明

文件，違反者不予核發證照。 

消費場所應將每年投保之公共

意外責任險證明文件，送主管機關備

查，變更保險內容時，亦同。 

未依前項規定辦理，經通知限期

改正而逾期不改正者，應廢止其相關

證照，並勒令停業。 

 

證或其他許可證照時，應檢附投保公

共意外責任險證明文件，違反者不予

核發營利事業登記證或其他許可證

照。 

消費場所應將每年投保之公共

意外責任險證明文件，送主管機關備

查，變更保險內容時，亦同。 

未依前項規定辦理，經通知限期

改正而逾期不改正者，應廢止其營利

事業登記證或其他許可證照，並勒令

停業。 

 

一日經商字第０九七０二四

０一六一０號函暨本府產業

發展局九十七年二月四日北

市產業商字第０九七三０五

六０二００號函所示意旨辦

理。配合刪除「營利事業登

記」之相關文字。 

第八條 

企業經營者使用定型化契約

第八條 

企業經營者使用定型化契約

 

依行政院九十年七月四日台
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者，應符合誠實信用與平等互惠原

則，並依中央目的事業主管機關公告

定型化契約應記載或不得記載之事

項辦理。 

企業經營者與消費者簽訂契約

前，應給予消費者合理審閱期間。 

企業經營使用定型化契約者，執行機

關得隨時派員查核，發現企業經營者

違反前二項規定者，應命其限期改

正。 

 

者，不得違反中央主管機關公告定型

化契約應記載或不得記載之事項或

審閱期間，執行機關並得隨時派員查

核。違反者，應命其限期改正。 

九十聞字第０三六六０九號

函所示意旨辦理，配合修正

本條第一項文字及增訂第二

項、第三項相關文字。 

 

第十條 

企業經營者對於其提供之商品

或服務，應提供消費者充分與正確之

第十條 

企業經營者對於其提供之商品

或服務，應提供消費者充分與正確之

 

依行政院九十年七月四日台

九十聞字第０三六六０九號
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資訊，不得有誤導、隱匿或欺罔之行

為。 

企業經營者違反前項規定者，執

行機關應命其限期改正。 

 

資訊，不得有誤導或隱匿之行為。違

反者，執行機關應命其限期改正。 

 

函所示意旨辦理，配合修正

本條第一項文字及增訂第二

項相關文字。 

 

第十七條 

主管機關應設消費爭議調解委

員會，置委員七人至十五人，辦理本

市消費爭議之調解，任期二年，連聘

得連任，除消保官為當然委員外，其

餘委員由主管機關遴聘學者專家、市

政府代表、消費者保護團體推派代

表、企業經營者所屬或相關職業團體

推派代表共同組成。 

第十七條 

主管機關應設消費爭議調解委

員會，置委員七人至十五人，辦理本

市消費爭議之調解，任期二年，連聘

得連任，除消保官為當然委員外，其

餘委員由主管機關遴聘市政府代

表、消費者保護團體推派代表、企業

經營者所屬或相關職業團體推派代

表共同組成。 

 

依行政院九十年七月四日台

九十聞字第０三六六０九號

函所示意旨辦理，於本條第

一項配合增訂「學者專家、」

之相關文字。 
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前項消費者保護團體與企業經

營者所屬或相關職業團體之代表人

數應相同。 

前項消費者保護團體與企業經

營者所屬或相關職業團體之代表人

數應相同。 

 

第十九條 

市政府消費者服務中心、執行機

關，得視人力及財源狀況，辦理下列

消費者教育、宣導事項： 

一 將消費警訊於媒體或網路上公

布或製作漫畫等宣導摺頁，廣為宣

導、發放。 

二 舉辦消費者權利教育或宣導活

動。 

三 編印消費者教育出版品。 

第十九條 

市政府消費者服務中心、執行機

關，得視人力及財源狀況，辦理下列

消費者教育、宣導事項： 

一 將消費警訊於媒體或網路上公

布或製作漫畫等宣導摺頁，廣為宣

導、發放。 

二 舉辦消費者權利教育、宣導。 

三 編印消費者教育手冊。 

四 委請本市教師研習中心辦理本

 

一、 依行政院九十年七月四

日台九十聞字第０三六

六０九號函所示意旨辦

理，配合修正相關文

字。 

二、 為期與九十五年十一月

十三日修正公布之臺北

市政府組織自治條例第

六條規定相關條文用語
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四 委請本市教師研習中心辦理本

市各級學校教師消費者保護知能訓

練，並於返校後利用集會向學生宣

導。 

五 委請市政府公務人員訓練處辦

理充實市政府及其所屬機關公務人

員消費者保護知能訓練、講習。 

六 對企業經營者宣導消費者保護

法令及理念，以期減少消費爭議。 

七 將各項與消費者有關資訊，適

時於網路上或媒體公布。 

 

市各級學校教師消費者保護知能訓

練，並於返校後利用集會向學生宣

導。 

五 委請市政府公務人員訓練中心

辦理充實市政府公務人員消費者保

護知能訓練、講習。 

六 對相關企業經營者宣導消費者

保護法令，以期減少消費爭議。 

七 將各項與消費者有關資訊，適

時主動於網路上或媒體公布，供消費

者參考。 

 

統一，將本條第五款「市

政府公務人員訓練中

心」修正為「市政府公

務人員訓練處」。 

 

第二十條 

執行機關或消保官對於企業經

第二十條 

執行機關或消保官對於企業經

 

依行政院九十年七月四日台
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營者提供之商品或服務，認有安全或

衛生上危險之虞者，應即辦理檢驗、

檢測。 

前項檢驗、檢測，得付費委託具

有相關檢驗設備之消費者保護團

體、職業團體或其他公私機關或團體

辦理。 

 

營者提供之商品或服務，認有安全或

衛生上危險之虞者，得委託與檢驗項

目有關檢驗設備之消費者保護團

體、職業團體或其他公私機關或團體

辦理檢驗。 

消費者保護團體、職業團體或其

他公私機關或團體受委託辦理前項

事項時，得請求委託機關支付適當之

費用。 

 

九十聞字第０三六六０九號

函所示意旨辦理，配合修正

相關文字。 

 

第二十七條 

執行機關行使第七條、第八條、

第九條、第十條、第二十一條及第二

十二條職權，如有必要時，得請消保

第二十七條 

執行機關行使第七條、第八條、

第九條、第十條、第二十一條及第二

十二條職權，如有必要時，得請消保

 

一、 增訂第四項：依行政院

九十年七月四日台九十

聞字第０三六六０九號
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官協同辦理。 

消保官認有必要時，得請執行機

關會同行使第七條、第八條、第九

條、第十條、第二十一條及第二十二

條執行機關職權。 

執行機關與消保官行使前二項

職權意見不一致時，得報請主管機關

決定。 

執行機關辦理第二十一條、第二

十二條之調查及處置，應將處理過程

及結果陳報主管機關備查，並副知市

政府消費者保護委員會及消保官。 

本市發生突發性重大消費事件

時，應依據臺北市處理突發性重大消

官協同辦理。 

消保官認有必要時，得請執行機

關會同行使第七條、第八條、第九

條、第十條、第二十一條及第二十二

條執行機關職權。 

執行機關與消保官行使前二項

職權意見不一致時，得報請主管機關

決定。 

函所示意旨辦理，配合

增訂相關文字。 

二、 增訂第五項：民國九十

六年年底發生亞歷山大

健身中心停止營業之重

大消費爭議事件，而引

發民眾恐慌，本次修

正，於本條例明確規範

本市發生突發性重大消

費事件時，本府應依據

「臺北市處理突發性重

大消費事件作業要點」

辦理，由本市消保官統

籌指揮，分派任務，各
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費事件作業要點辦理，由本市消保官

指揮，並分派任務，各執行機關應予

配合，不適用前項之規定。 

 

執行機關應予配合。 

 

第三十條 

消費者服務中心受理申訴案，應

即依其性質移送各執行機關或各該

主管機關處理，執行機關自移送之日

起逾三十日未將處理結果告知消費

者服務中心時，消費者服務中心得將

申訴案移送消保官處理並函知該執

行機關改善。 

消費者服務中心受理申訴案，若

有下列情形之一者，得不予處理，或

第三十條 

消費者服務中心受理申訴案，應

即依其性質移送各執行機關處理，執

行機關自移送之日起逾四十五日未

將處理結果告知消費者服務中心

時，消費者服務中心得將申訴案移送

消保官處理並函知該執行機關改善。 

 

一、 第一項作文字修正：（1）

查部分消費爭議申訴案

件，依法非屬本機關主

管業務之範圍，而依法

應屬於其他直轄市、縣

（市）政府管轄，或依

法應屬於中央主管機關

之職權範圍，然地方機

關並無對應管轄機關，
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為其他適當之措施： 

一、業經法院判決、調解或其他已

獲妥適處理。 

二、通知定期補正，逾期未補正

者。 

三、非屬消費爭議事件者。 

四、非消費者或其代理人提起者。 

五、曾經調解委員會調解不成立

者。 

六、無相對人者。 

七、無具體之內容或未具真實姓名

或住址者。 

八、同一事由，經予適當處理，並

已明確答覆後，而仍一再申訴者。 

如通訊傳播業者、高鐵

之管理等，遇此二類案

件時，依本條例本府消

費者服務中心並無得直

接將申訴案件移送中央

各該主管機關或其他地

方機關之規定與權限，

而須透過執行機關加以

移送。按一般消費爭議

申訴之處理程序為：消

費者向消費者服務中心

申訴時，消費者服務中

心依案件性質，將申訴

案件移送各執行機關
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（本條例第三十條及第

二條規定參見），而執

行機關於處理申訴案件

時，若發現申訴案件不

屬本機關主管者，於錄

案後移送各該管轄機關

處理（本條例第三十一

條規定參見）。惟依此

程序之進行，民眾申訴

案件之處理往往耗費過

多時間，除影響民眾權

益，亦浪費行政資源。

故建議於原「消費者服

務中心受理申訴案，應
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即依其性質移送各執行

機關」後增加「或各該

主管機關」，俾迅速保

障民眾權益。（2）依行

政院九十年七月四日台

九十聞字第０三六六０

九號函所示意旨辦理，

將執行機關受理申訴案

件之處理期間，由「四

十五日」修正為「三十

日」。 

二、 增訂第二項：關於申訴

案件之處理，因於本市

消費者保護自治條例無
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程序不受理之相關規

定，然依案件性質得不

受理時，均須另行引用

行政程序法、消費爭議

調解辦法、消費者保護

官執行職務應行注意事

項等規定告知申訴人不

受理，是此次增訂爰參

考行政程序法第一百七

十三條、消費爭議調解

辦法第五條、消費者保

護官執行職務應行注意

事項第二十四點等規

定，增訂不受理之事
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由。 

 

第三十六條 

執行機關及消保官，對於處理消

費爭議案件所知悉依法應予保密之

秘密，不得予以洩漏或不當利用；發

現有案件涉及刑事責任者，應將案件

移請檢警機關處理。 

第三十六條 

執行機關及消保官，對於處理消

費爭議案件所知悉依法應予保護之

秘密，不得予以洩漏或不當利用；發

現有案件涉及刑事責任者，應將案件

移請檢警機關處理。 

 

 

依行政院九十年七月四日台

九十聞字第０三六六０九號

函所示意旨辦理，配合增訂

相關文字。 

 

 


