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臺北市政府第2367次市政會議紀錄 

時間：民國114年10月7日8時30分 

地點：臺北市市政大樓12樓劉銘傳廳 

主席：蔣萬安 紀錄：陳順穆 

出席：如簽到表 

列席：如簽到表 

壹、專題演講 

  前臺北市政府交通局長羅孝賢演講「交通治理與市民

服務」。 

  主席致詞： 

（一）感謝今日羅孝賢教授精彩演講，把過去多年經

驗化為案例與大家分享。簡報當中明確點出交

通治理的核心目標，首要就是安全，其次才是

提升效率、追求永續與公平。本府推動公館圓

環的拆除，即是基於安全第一為最優先的考

量，希透過改為正交路口，解決連續7年臺北

市發生交通事故熱點第1名的問題，還給市民

以及所有用路人更安全的交通體驗，這項改革

為的就是「安全」。 

（二）改革過程必然會出現交通壅塞情形，所謂的

「陣痛期」。改為正交路口後，9月30日第1個

上班日，雖車流量較大，經局處同仁於現場持

續監測，隨時調整修正，逐步恢復到拆除前的

水平。今日為再一次連假收假後的首個上班

日，車流量較大的幾個時段，雖仍有回堵情

形，惟大致上仍儘量維持於圓環拆除前的水

準，對於今日上午狀況，我們依舊嚴陣以待，

預估收假上班潮及尖峰時段可能提前，可能有

更多彙聚的一陣陣車潮，請交通局做好全區域
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號誌秒數的機動調控，尤其羅斯福路由南往

北、福和橋下橋及西往東進城的車流。 

（三）這段期間特別感謝交警及義交同仁於上午7點

即現場待命，隨時指揮疏散、確保交通安全。

本府改革的初衷就是安全。請交通局及警察局

等相關局處持續追蹤、加強因應與宣導，讓用

路人對羅斯福路和基隆路口更熟悉、更安心。

我一再強調「對的事，就勇敢去做！」一定要

堅持下去。 

（四）公館圓環易發生汽機車擦撞事故，基於確保市

民朋友安全、經過專業完整的評估，也謝謝羅

教授這段期間給予本府許多專業意見，並提供

國外案例，讓我們很堅定決定拆除公館圓環。

接下來本府會持續觀察監測，希於2週時間，

調整到最優方案。 

貳、宣讀本府114年9月30日第2366次市政會議紀錄 

  主席裁示：紀錄確定。 

參、專案報告 

  運用行動智慧人機協作，創建主計AI專員，提高諮詢

及服務效能。（主計處） 

  俞副秘書長補充報告：主計處所提業務痛點，本人認

為「人力不足」與「經驗傳承」，係屬2個不同層面問

題，以「經驗傳承」為例，捷運局即有借助AI協助傳

承工程專業知識案例，是值得參考的作法，人力不足

部分，仍應回到人的問題來處理。任何AI設計都應回

到「問題導向」思維，若僅著眼於解決單一問題，反

而可能衍生新的問題，因此除科技輔助經驗傳承與知

識累積的速度，也應同步檢視每個職位角色與職務分

工，進行必要調整，才能真正解決人力不足問題。 
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  張副市長補充報告： 

（一）肯定主計處以建立知識資料庫方式，減少重複

性作業。惟提醒導入AI應審慎評估資料安全與

開放程度，若涉及機敏或內部決策資訊時，對

外介接須格外謹慎。 

（二）於「資料治理委員會」會議中，數個機關分享

了AI開發應用經驗，如建置知識庫、影像辨識

輔助、財產管理等，均屬共通性可運用AI減少

重複性工作案例，已請資訊局協助彙整作法，

提供各機關參考。 

（三）透過AI輔助減少重複性作業後，應重新盤整人

力配置，提升人力運用價值，因此除運用AI建

立知識庫，減少重複性作業之外，應同步進行

職務再設計，將有限珍貴人力專注於專業判斷

工作。 

  主席裁示： 

（一）本人非常認同主計處今日報告中的改革，AI專

員定位於協助解決人力不足問題，方向很好，

但本人認為AI對市府而言，不僅是協助新人查

資料，而是要真正幫助市政「做得更快、更

好」。以美國財政部為例，運用AI加速辨識支

票詐欺行為，成功追回10億美元。因此，請主

計處及各局處在推動AI應用時，應更加貼近市

民與市政，目前多數應用仍停留在系統設定與

資料查詢層面，雖能解決人力不足與重複作業

問題，但本人期待看到更多具體實例，例如AI

如何協助發現預算異常、加速決算流程，或預

測高齡化下的財政壓力，這樣才能看到AI的價

值與效益。 
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（二）此外，若主計處的系統運作順利，可推廣至其

他局處使用，市府各局處創新成果都應跨局處

共享，逐步形成全府標準配備，把成功經驗複

製擴散，讓AI成為整個市府的治理工具，而非

僅是單點嘗試。 

（三）本市已有多項可供借鏡的AI應用經驗，以稅捐

稽徵處為例，其智慧客服已能快速協助市民解

答稅務問題，惟面對特殊或複雜案件時，仍須

人工支援；捷運公司的AI客服在提供票價與路

線資訊上同樣便利，但去年也曾被網友測試發

現，AI客服可產生程式碼，並在Threads發

文，吸引不少網友跟進測試導致使用量暴增，

這些成功或不足的經驗，正好提醒我們，AI工

具不能只是「上線就好」，而是要持續蒐集回

饋、不斷優化。本人希望AI對市民而言，能真

正提升市府治理的可信度與滿意度。 

（四）談到人工智慧，如何運用AI提升個人與單位的

工作效能，是各局處必須思索的問題，要努力

找出應用的方式，亦即誰最懂得運用AI，便能

更掌握優勢。AI必然會對各個領域帶來改變，

抗拒這股趨勢，不會讓我們留在舒適圈，反而

會喪失競爭力，因此本人多次於市政會議中強

調，各局處必須積極思考，如何將AI融入市政

工作。舉例來說，近期公館圓環拆除工程，通

車後前兩天仍出現短暫塞車情形，一方面是因

用路人尚未熟悉新路型，另一方面也反映出我

們對不同時段汽機車之車流的模擬數據仍不夠

精準，導致標線設計與號誌秒數需持續滾動式

調整。類此情形，即應運用圓環周邊道路監視
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器所蒐集的即時車流資訊，透過AI大數據分析

與運算，找出最有效率的號誌控制模式，希本

市交控中心儘速建置此類運用AI算力之儀控系

統。 

（五）最後，提醒各局處於推動資訊化或導入AI時，

務必將資訊安全列為優先。近年公部門與國營

事業屢見個資外洩或遭駭事件，相較民間企

業，政府機關資安防護仍顯薄弱，針對此節，

請資訊局確實發揮功能。此外，近期政風處、

觀傳局相繼發生新聞稿出現簡體字爭議，雖已

即時處理與說明，惟仍需釐清原因，請資訊局

進行深入調查，並就發生原因向本人說明。 

肆、討論事項 

 一、臺北市政府委託經營市立關渡醫院實施計畫。（衛

生局） 

   決議：照案通過。 

 二、修正「臺北市女性權益保障辦法」部分條文。（社

會局） 

   決議：照案通過。 

 三、修正「臺北市政府消防局組織規程」第三條及編制

表。（人事處） 

   決議：照案通過。 

 四、修正「臺北市就業服務處組織規程」第三條、第十

一條、第十二條及編制表。（人事處） 

   決議：照案通過。 

伍、報告事項 

  市政會議指示事項執行情形報告及補充報告。（研考

會） 

  主席裁示： 
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（一）准予備查。 

（二）序號9、10賡續列管，其餘解除列管。 

（三）序號9，本人當時要求公車提供民眾精準到站

時間，民眾其實不怕等車，怕是不知要等多

久。如果公車車機是能否準確傳達到站時刻之

關鍵設備，目前盤點需回廠檢整或汰換車機，

已達1,325臺。這些車機因逾使用年限無法準

確傳送到站時間，顯有改善空間。曾有人向本

人提及赴日本旅遊，即使偏遠景點之公車，亦

能依時刻表上表定時間準時到站，民眾及觀光

客不用擔心會錯過公車，可從容安排行程。臺

灣是資通訊產業發達國家，車機除傳送GPS定

位功能外，應能結合包括路況、車流量，預判

出最可能到站時間。本案持續列管，請交通局

及公運處持續向公車業者及資通業者溝通更有

效作法，倘能開發可精準預報公車到站時間之

車機，市府願補助公車業者普遍換裝。公車倘

能準時到站，定可大幅提升市民及觀光客使用

公車意願。 

（四）序號10為今年6月16日發生262電動公車自燃火

燒車事件，至今仍未見電動公車製造商華德公

司及火調單位提出事故發生原因調查報告，當

日幸虧司機機警，發現車輛異常後立刻停靠路

邊讓全數乘客下車，未有人員傷亡。本市非常

積極在推動公車全面電動化政策，然業者若無

法確保電動公車安全性，發生事故後，亦無第

三方公正單位介入調查，大家定會質疑全面電

動化政策合理性，也會影響市民搭乘電動公車

使用率。電動車自燃與發生事故後起火燃燒是
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2種不同事件，本案於華德公司提出可接受之

調查報告前，賡續列管，同時暫停補助公車業

者購買華德公司生產之電動巴士。 

（五）有關黑心大腸流竄全臺事件，雖衛生局第一時間

已進行稽查，因不清楚屏東黑心廠商商品流

向，受波及店家如阿宗麵線、寧夏夜市等均出

面澄清，在不清楚商品流向下，民眾仍是人心

惶惶，請衛生局即刻更主動積極追查黑心大腸

整體流向，臺北市至少要做到用單據追查，並

清楚對外說明，以減輕民眾不安，食安議題絕

對是市府團隊重中之重。 

陸、臨時動議 

  北水處范處長口頭報告：2025秋 OUT音樂節於10月10日

至12日舉辦。本次活動感謝文化局、觀傳局、青年

局、商業處、水利處及悠遊卡公司協助，活動原訂2

天，配合國慶增為3天，邀請近百組藝人及嘻哈音樂祭

得獎學生團體演出，並有日本、泰國樂團參與，現場

設有文創與餐飲市集，並與公館商圈及夜市共157家店

家合作，敬邀各位長官於國慶連假蒞臨指導，共享秋

夜音樂氛圍。 

  主席裁示：北水處舉辦2025秋 OUT音樂節，歡迎首長帶

著朋友家人一同參加。 

散會：10時35分 


