
發文字號：財政部 87.12.04 台財融字第 87755614號函

發文日期：民國 87 年 12 月 04 日

要    旨：建立全國金融機構存款帳戶總歸戶系統及防範冒名開戶有關會商結論

主    旨：檢送八十七年十一月四日召開「建立全國金融機構存款帳戶總歸戶系統」

          及「金融機構防範冒名開戶」之相關問題研討會議記錄。請  查照並轉知

          所屬會員單位辦理、請  查照。

說    明：一  對金融機構如何防範冒名開戶問題，請各金融機構依會議結論 (一)

              檢討修正內部控制制度，於受理客戶開立各種存款或貸款業務時，應

              明定確認客戶身分者之查詢程序，例如向財團法人聯合徵信中心或內

              政部警政署之遺失身分證通報系統進行查詢。其查詢時點，支票存款

              開戶及貸款業務需即時查詢，其餘帳戶之開戶，為免影響客戶服務，

              得於開戶後之必要處理時間內查詢；如有疑似洗錢行為，並應依洗錢

              防制法第八條規定向法務部調查局申報；請各金融機構公 (協) 會，

              轉知各會員機構遵照辦理。

          二  有關會議結論 (二)  (三) 部分，請各與會金融機構提供書面資料者

              ，請儘速配合辦理。

附    件：研商有關建立全國金融機構存款帳戶總歸戶系統及金融機構防範冒名開戶

          之相關問題會議紀錄

          會議結論：

           (一) 關於金融機構如何防範冒名開戶問題。

                結論：1 一人於多家行庫開戶之現象，為民眾進行金融交易之正常

                        經濟行為，並符合市場經濟及一般大眾之需求，未必屬異

                        常。防制洗錢旨在追查重大犯罪，以保障合法經濟活動，

                        故不宜過度干擾正常經濟交易，而應從防範不法經濟活動

                        為著眼，加強防範不法之徒以冒名方式，利用人頭規避法

                        律之追查，以有效防制不法行為於初始，例如有關遺失身

                        分證通報系統之建立及運用等措施。

                      2 為加強防範人頭戶之開戶，請金融機構檢討修正內部控制

                        制度，於受理客戶開立各種存款帳戶或貸款業務時，應明

                        定確認客戶身分之查詢程序，例如向財團法人聯合徵信中

                        心或內政部警政署之遺失身分證通報系統進行查詢。其查

                        詢時點，支票存款開戶及貸款業務需即時查詢，其餘帳戶



                        之開戶，為免影響客戶服務，得於開戶後必要處理時間內

                        查詢；如有疑似洗錢行為，並應依洗錢防制法第八條規定

                        向法務部調查局申報。有關金融機構反映查詢內政部警政

                        署遺失身分證通報系統，常會發生「塞車」情形，本部將

                        請法務部協助協調內政部設法改善。至各金融機構是否採

                        行類似臺○銀行向財團法人聯合徵信中心購買遺失身分證

                        電腦檔案方式查詢，可由各金融機構依需要及資料更新之

                        即時性斟酌參採。

           (二) 關於建立全國金融機構存款帳戶總歸戶系統之必要性問題。

                結論：1 為配合檢調單位偵查犯罪之公益所需，並權衡依法維護人

                        民穩私權之本旨，就檢調單位查詢銀行客戶資料，係以有

                        具體個案之偵辦為前提要件，唯有依具體個案偵辦需要再

                        予查詢，始符合公益之必要原則精神。檢調單位為偵辦犯

                        罪案件之需要，目前巳可直接備文查詢金融機構之存款資

                        料，各金融機構均能配合實際需求，迅速提供相關資料，

                        在執行上尚屬順暢。

                      2 一人於多家行庫開戶未必屬異常，而異常類型甚多，如係

                        緣自開戶原因，發現帳戶交易有異常現象，巳可就個案依

                        洗錢防制法第八條規定，以疑似洗錢交易行為，向法務部

                        調查局申報，逕行調查。

           (三) 建立全國金融機構存款帳戶總歸戶系統之適法性問題。

                結論：1 銀行法第四十八條第二項保密規定，旨在維護人民之隱私

                        權，對銀行客戶秘密過度破壞，恐侵擾銀行之職業特性，

                        將有礙我國金融國際化及亞太金融中心之推動。政府機關

                        必須依法行政，並應考慮比例原則，其特性包括行為應適

                        合目的達成之適當性、行為不應超越實現目的必要程度之

                        必要性及手段應按目的加以衡量性等。在無犯罪嫌疑前，

                        即廣泛蒐集人民財產隱私，是否符合比例原則，確有疑義

                        。

                      2 電腦處理個人資料保護法所定義之個人資料，係指自然人

                        之姓名、出生年月日、身分證字號、特徵、婚姻、家庭、

                        教育、職業……等足資辨識個人之資料，而個人之存放款

                        等資料尚非屬個人身分基本資料，且該法第二條規定「個



                        人資料之保護，依本法之規定，但其他法律另有規定者，

                        從其規定」，此即揭櫫該法屬普通法性質，銀行法則為特

                        別法，自應優先適用。至銀行法四十八條規定銀行對客戶

                        之揭露，在立法上係採「其他法律」與「中央主管機關另

                        有規定」併列，依此現行巳法律明文規定可揭露資料予特

                        定機關者包括民事訴訟法、刑事訴訟法、監察法、審計法

                        等，此等均屬具公權力、高權行使之特性。故財政部執行

                        本條「中央主管機關另有規定」之事項，必須配合其他法

                        律之高權行使特性，權衡人民隱私權之保護宗旨，以確保

                        符合行政法之比例原則，而無逾越法律之授權。

                      3 由於建立金融機構帳戶總歸戶系統，法律依據方面尚有疑

                        義，是否可考慮於立法上明定建立法律依據乙節；惟查先

                        進國家如美國，至目前仍未建立所謂存款總歸戶系統，故

                        立法政策上亦宜考量符合行政法上之比例原則及公益之必

                        要性原則外，參酌美國立法例，經以偵查犯罪之便捷性與

                        個人隱私權、生命權、財產權安全保護之相互權衡下，在

                        立法政策考量上，美國至目前仍未建立存款總歸戶系統，

                        參酌先進國家之立法思考，亦可為重要之參據。

           (四) 關於建立全國金融機構存款帳戶總歸戶系統之技術性問題。

                結論：1 目前全體貨幣機構之存款餘額包括郵匯局之郵政儲金，截

                        至八十七年七月底止約為新台幣十三兆四干七百一十四億

                        元，存款類別包括支票存款、活期存款、活期儲蓄存款、

                        定期存款、定期儲蓄存款、可轉讓定期存單、各種外幣存

                        款及郵政儲金存款等，帳戶繁多，如何規劃連線。且存款

                        並不限個人之存款戶數，即允許個人可擁有多項存款，以

                        目前臺灣二千一百萬人口而言，帳戶統計上電腦設備必須

                        有相當容量，未來人口數及存款戶數急遽增加，電腦軟硬

                        體設施如何因應亦應考量。

                      2 建立金融機構帳戶總歸戶系統，必然有其相當之機密性，

                        且涉及人民隱私權，應由何單位負責。資料之控管及查詢

                        程序，是否可保證安全無虞，不致為有心人士或非法之徒

                        所竊用，造成無法彌補之犯罪後果，其所引發之政治與社

                        會問題，甚值關切。



           (五) 關於建立全國金融機構存款帳戶總歸戶系統國外相關作法。

                結論：各外商銀行蒐集資料結果，例如美國、德國、荷蘭、加拿大

                      、澳洲、日本、英國、新加坡、香港等均尚無建立全國性存

                      款帳戶總歸戶之制度。請與會各外商銀行儘速提書面相關資

                      料俾利供參。

           (六) 關於各金融機構配合檢調單位偵辦犯罪情形，提供八十六年及八十

                七年兩年度檢調單位為辦案需要，要求提供客戶資料之案件數，及

                配合辦理之流程及時效問題。

                結論：請與會各金融機構於會後三天提供書面資料。

           (七) 關於金融機構向法務部調查局申報疑似洗錢之案件，是否與該等客

                戶繼續保持往來或應採進一步動作，為免時效過久造成金融機構困

                擾問題。

                結論：可協商建議法務部調查局研究改善，是否訂定一定時間內，

                      應告知申報機構調查結果，以利配合。

 (註：其餘資料略。)


