
發文字號：法務部 107.10.03 法律字第 10703513090號書函

發文日期：民國 107 年 10 月 03 日

要    旨：公務人員記功以下獎勵令之送達，於必要時得以電子方式為之，並於其他法律就其

送達無特別規定時，適用行政程序法有關送達之規定

主    旨：有關研議公務人員記功以下獎勵令電子化措施（線上簽收確認及下載列印

          ）乙案，復如說明二、三，請查照參考。

說    明：一、復貴總處 107  年 8  月 27 日總處培字第 1070049940 號書函。

          二、按行政程序法（下稱本法）第 3  條第 3  項第 7  款規定：「下列

              事項，不適用本法之程序規定：……七、對公務員所為之人事行政行

              為。」另司法院釋字第 491  號解釋略以：「……對於公務人員之免

              職處分既係限制憲法保障人民服公職之權利，自應踐行正當法律程序

              ……。」準此，改變公務員之身分或對公務員權利或法律上利益有重

              大影響之人事行政行為或基於公務員身分所產生之公法上財產請求權

              遭受侵害者，應依本法之規定為之。查本法第 1  章第 11 節「送達

              」之規定，係屬程序規定，復因公務人員記功以下獎勵令，尚非屬改

              變公務員之身分或對公務員權利或法律上利益有重大影響之人事行政

              行為（公務人員保障法第 25 條、第 77 條規定參照），故就記功以

              下獎勵令之送達，原則上得不適用本法有關「送達」之規定（本部

              95  年 12 月 29 日法律決字第 0950049412 號函意旨參照）。惟按

              公文程式條例第 2  條第 1  項第 1  款及第 2  項規定：「公文程

              式之類別如下：一、令：公布法律、任免、獎懲官員，總統、軍事機

              關、部隊發布命令時用之。…（第 1  項）。前項各款之公文，必要

              時得以電報、電報交換、電傳文件、傳真或其他電子文件行之（第 2

              項）。」同法第 13 條規定：「機關致送人民之公文，除法律另有規

              定外，依行政程序法有關送達之規定。」據此，公務人員記功以下獎

              勵令之送達，於必要時得以電子方式為之，並於其他法律就其送達無

              特別規定時，適用本法有關送達之規定。

          三、次按行政機關之文書「依法規」以電子文件行之者，應視為自行送達

              ，本法第 68 條第 2  項定有明文。至於行政機關以電子文件自行送

              達時所應具備之要件及送達之時點，則仍應視其所依據之法規而定，

              本法並無明文規定（本部 105  年 8  月 15 日法律字第 105035125

              40  號函參照）。本件貴總處研議未來公務人員記功以下獎勵令不發

              送紙本公文，而改採由公務人員線上簽收確認方式收受，是否即係以



              公務人員線上簽收或列印時視為獎勵令之送達日？如公務人員遲未簽

              收或公務人員線上簽收後無法閱讀資訊系統上之獎勵令時，是否影響

              送達效力之認定？貴總處規劃處理作法及法規依據為何？因來函所述

              內容尚有未明，請貴總處本於權責就上開問題再予審酌。

          四、至於電子簽章法之相關規定，業經貴總處函請電子簽章法主管機關經

              濟部表示意見，仍請參酌該部意見卓處。

正    本：行政院人事行政總處

副    本：本部資訊處（第 1  類）、本部法律事務司（4 份）


