
法規名稱：臺北市各區戶政事務所實施戶籍巡迴查對服務要點

修正日期：民國 103 年 03 月 25 日

當次沿革：中華民國 103年 3月 25日臺北市政府民政局（103）北市民戶字第 10331061200號

函修正發布第 1、2、9、14點條文；並自即日生效

一、臺北市政府民政局（以下簡稱民政局）為加強本市各區戶政事務所（以下簡稱戶政所）

    為民服務工作，協助民眾解決戶政疑難，落實戶籍登記，並辦理戶籍法第七十一條規定

    事項，特訂定本要點。

二、戶政所除遇專案工作期間外，得視地區特性及實際需要，指派戶籍人員巡迴其轄區責任

    里查對戶籍。必要時得會同里鄰長、里幹事、警勤區警員協助辦理。

三、戶政所巡迴查對服務工作，應視實際情形，依現行戶籍人員負責之責任里、鄰排定日程

    （附件一）輪流辦理。每人每月至少查對二次，查對服務日程表應於查對七日前預先排

    定，一份送民政局備查，另分送區公所、里辦公處。里辦公處應將日程表張貼公告欄或

    里內適當場所公告周知，並會請鄰長轉知里民配合辦理。

四、戶籍人員執行戶籍巡迴查對服務工作，除徵得當事人同意外，應於上午九時至下午五時

    行之。

五、戶籍人員出勤前，應於公出登記簿詳細登記欲查對里鄰街路門牌之起訖號碼，以備查考

    。

六、戶籍人員出勤時，應攜帶識別證、戶籍巡查簿（附件二）、空白戶籍登記申請書、查報

    錄（附件三）、告知單、簽章表（附件四）、收繳證簿收據（附件五）、職名章、小名

    章及照相機，於鄰內適當地點辦理。



七、戶籍人員執行戶籍巡迴查對服務工作時，應注意服裝儀容。查對服務時，應就有關戶籍

    登記事項及戶內人口動態，詳為詢問，態度務求和藹，發問須明晰懇切。每查畢一戶，

    應在戶口名簿所貼之戶籍巡迴查對簽章表內，依順序簽章。

八、戶籍巡迴查對服務項目如下：

    （一）出生、死亡逾期未申請登記者。

    （二）十五歲以上人口教育程度未查記者。

    （三）未接受戶口校正者。

    （四）門牌損壞或未編釘、換釘、脫落、錯誤者。

    （五）其他應行申請或登記事項尚未申報者。

九、戶籍人員巡迴查對戶籍，如發現有下列各款情事，應就巡查簿有關各欄註明事實，並登

    入查報錄，由申請義務人簽章，依下列規定辦理：

    （一）有前點第一款情事者，應依戶籍法第四十八條第三項及第四項規定催告辦理。

    （二）未接受戶口校正者，應告知當事人，於十五日內到戶籍地戶政所辦理補校正。

    （三）發現門牌未編釘、錯誤者，返所後交由承辦課處理；門牌損壞、脫落者，應即告

          知房屋所有權人或現住人向戶政所申請補發。

    （四）其他有應行申請或登記事項而未申請登記者，應通知申請義務人逕向該轄戶政所

          申請。

十、戶籍人員遇有民眾詢問戶政問題時，應詳實告知，無法答復者，應記錄攜回所內參閱法

    令，以電話或書面迅速答復。

十一、戶籍人員遇民眾拒絕接受戶籍查對時，應婉言告知戶籍巡迴查對服務之目的。

十二、戶籍巡查簿以里為單位，按鄰別、路街門牌順序，由電腦列印裝訂成冊，加封面書明

      「○○區○○里戶籍巡查簿」妥為保管。



      戶籍巡查簿資料有異動時由巡查人員隨時更正。

十三、戶籍人員應將每次巡查結果填寫於查報錄，返所後陳送主任核閱。查報錄按月彙釘編

      號歸檔，巡查後次月七日前製作成果統計表（附件六）送民政局。

十四、戶政所主任應不定期至轄內督導，秘書、課長及指定人員應按照日程表排定日程、分

      配里別前往抽查，以落實查對服務工作（督導表如附件七）。

十五、民政局得隨時派員督導抽查，績效優良者，予以獎勵，辦理不實者，予以懲處，其獎

      懲依有關規定辦理。

十六、辦理戶籍巡迴查對服務工作所需簿冊表件由戶政所依附表格式自行印製。

十七、辦理戶籍巡迴查對服務工作所需經費，由各區戶政所編列年度預算支應之。


