
法規名稱：臺北市政府社會局處理違反老人福利法事件統一裁罰基準

修正日期：民國 109 年 10 月 20 日

當次沿革：中華民國 109年 10月 20日臺北市政府（109）府社老字第 1093169596號令修正發

布全文 5點；並自 109年 11月 5日生效

一、臺北市政府社會局（以下簡稱本局）為處理違反老人福利法事件，依

    法而為妥適及有效之裁處，建立執法之公平性，以期減少爭議及行政

    爭訟之行政成本，提升公信力，特訂定本基準。

二、行政罰法規定有關不罰、免罰與裁處之審酌加減及擴張參考表如下表：

項次審酌

事項

內容 條文 備註

1 1 違反行政法上義務之行為非出於故意或過失者，不

予處罰。

第七條第一項

2 2 未滿十四歲人之行為，不予處罰。 第九條第一項

3 3 行為時因精神障礙或其他心智缺陷，致不能辨識其

行為違法或欠缺依其辨識而行為之能力者，不予處

罰。

第九條第三項

4 4 依法令之行為，不予處罰。 第十一條第一項

5 5 依所屬上級公務員職務命令之行為，不予處罰。 第十一條第二項

本文

明知職務命令

違法，而未依

法定程序向該

上級公務員陳

述意見者，不

在此限。

6 6 對於現在不法之侵害，而出於防衛自己或他人權利

之行為，不予處罰。

第十二條本文

7

不

予

處

罰

部

分

7 因避免自己或他人生命、身體、自由、名譽或財產

之緊急危難而出於不得已之行為，不予處罰。

第十三條本文

不得因不知法規而免除行政處罰責任。但按其情節

，得免除其處罰。

第八條但書8 得

免

部

分

1

老人福利法未有法定最高額新臺幣（以下同）三千

元以下罰鍰處罰之規定，不得援引第十九條規定遽

第十九條



予免罰。

9 2 防衛行為過當者，得免除其處罰。 第十二條但書

10 3 避難行為過當者，得免除其處罰。 第十三條但書

11 1 不得因不知法規而免除行政處罰責任。但按其情節

，得減輕其處罰。

第八條但書

12 2 防衛行為過當者，得減輕其處罰。 第十二條但書

13 3 避難行為過當者，得減輕其處罰。 第十三條但書

裁處之罰鍰不

得逾法定罰鍰

最高額之三分

之一，亦不得

低於法定罰鍰

最低金額之三

分之一。

14 4 十四歲以上未滿十八歲人之行為，得減輕處罰。 第九條第二項

15

得

減

輕

部

分

5 行為時因精神障礙或其他心智缺陷，致其辨識行為

違法或依其辨識而行為之能力，顯著減低者，得減

輕處罰。

第九條第四項

裁處之罰鍰不

得逾法定罰鍰

最高額之二分

之一，亦不得

低於法定罰鍰

最低金額之二

分之一。

16 得

加

重

部

分

1 所得之利益超過法定罰鍰最高額者，得於所得利益

之範圍內酌量加重，不受法定罰鍰最高額之限制。

第十八條第二項

17 1 私法人之董事或其他有代表權之人，因執行其職務

或為私法人之利益為行為，致使私法人違反行政法

上義務應受處罰者，該行為人如有故意或重大過失

時，除法律或自治條例另有規定外，應並受同一規

定罰鍰之處罰。惟所處之罰鍰，不得逾一百萬元。

但其所得之利益逾一百萬元者，得於其所得利益之

範圍內裁處之。

第十五條第一項

、第三項

18

得

併

罰

部

分

2 私法人之職員、受僱人或從業人員，因執行其職務

或為私法人之利益為行為，致使私法人違反行政法

上義務應受處罰者，私法人之董事或其他有代表權

之人，如對該行政法上義務之違反，因故意或重大

第十五條第二項

、第三項



過失，未盡其防止義務時，除法律或自治條例另有

規定外，應並受同一規定罰鍰之處罰。惟所處之罰

鍰，不得逾一百萬元。但其所得之利益逾一百萬元

者，得於其所得利益之範圍內裁處之。

19 3 設有代表人或管理人之非法人團體，或法人以外之

其他私法組織，違反行政法上義務者，準用行政罰

法第十五條規定。

第十六條

20 1 為他人利益而實施行為，致使他人違反行政法上義

務應受處罰者，該行為人因其行為受有財產上利益

而未受處罰時，得於其所受財產上利益價值範圍內

，酌予追繳。

第二十條第一項

21

得

追

繳

部

分 2 行為人違反行政法上義務應受處罰，他人因該行為

受有財產上利益而未受處罰時，得於其所受財產上

利益價值範圍內，酌予追繳。

第二十條第二項

22 審

酌

部

分

1 裁處罰鍰，應審酌違反行政法上義務行為應受責難

程度、所生影響及因違反行政法上義務所得之利益

，並得考量受處罰者之資力，於法定罰鍰額度內處

罰。

第十八條第一項

三、本局處理老人福利法事件統一裁罰基準如下表 :

項

次

違反事件 法條依據

(老人福利法)

法定罰鍰額度(新

臺幣：元)或其他

處罰

統一裁罰基準

(新臺幣：元)

1 設立老人福利機構未依第三

十六條第一項申請設立許可

者。

第三十六條第一

項、第四十五條

第一項

處其負責人六萬元

以上三十萬元以下

罰鍰及公告其姓名

，並限期令其改善

。

依違規設置床位數處罰

如下，公告其姓名，並

限期令其改善：

一、設置十五床以下：

處六萬元至十五萬元。

二、設置十六床至三十

床：處十五萬元至二十

四萬元。

三、設置三十一床至四



十九床：處二十四萬元

至三十萬元。

四、設置五十床以上：

處三十萬元。

2 經許可設立私立老人福利機

構應辦理財團法人登記而未

依第三十六條第二項及第四

項規定期限辦理者。

第三十六條第二

項、第四項、第

四十五條第一項

處其負責人六萬元

以上三十萬元以下

罰鍰及公告其姓名

，並限期令其改善

。

依違規情形處罰如下，

公告其姓名，並限期令

其改善：

一、經許可設立之應辦

理財團法人登記之私立

老人福利機構，未經核

准延長，而未於三個月

內辦理財團法人登記者

，處六萬至十二萬元。

二、經許可設立之應辦

理財團法人登記之私立

老人福利機構，經申請

核准延長期間辦理財團

法人登記，屆期仍未辦

理者，處十二萬元至三

十萬元。

3 設立老人福利機構未依第三

十六條第一項申請設立許可

，或老人福利機構應辦理財

團法人登記而未依第三十六

條第二項及第四項規定期限

辦理，於主管機關限期改善

期間，增加收容服務對象。

第三十六條第一

項、第二項、第

四項、第四十五

條第二項

另處其負責人六萬

元以上三十萬元以

下罰鍰，並得按次

處罰。

依違規次數處罰如下：

一、第一次：處六萬元

至十二萬元。

二、第二次：處十二萬

元至二十萬元。

三、第三次以上：處二

十萬元至三十萬元。

4 設立老人福利機構未依第三

十六條第一項申請設立許可

或老人福利機構應辦理財團

法人登記而未依第三十六條

第二項及第四項規定期限辦

理，經主管機關限期令其改

第三十六條第一

項、第二項、第

四項、第四十五

條第三項前段

再處其負責人十萬

元以上五十萬元以

下罰鍰，並令於一

個月內對於其收容

之服務對象予以轉

介安置。

依違規情形處罰如下，

並限期令其一個月內對

於其收容之服務對象予

以轉介安置：

一、未依法申請設立許

可，經限期改善，屆期



善，屆期未改善者。 未完成設立許可者：

(一)收容十五人以下：

處十萬元至三十萬元。

(二)收容十六人至三十

人：處三十萬元至五十

萬元。

(三)收容三十一人以上

：處五十萬元。

二、未經核准延長，而

未於三個月內辦理財團

法人登記者：處十萬元

至二十萬元。

三、經申請核准延長時

間，未於延長之期間內

辦理財團法人登記者：

處二十萬元至五十萬元

。

5 設立老人福利機構未依第三

十六條第一項申請設立許可

或應辦理財團法人登記而未

依第三十六條第二項及第四

項規定期限辦理，經令於一

個月內對於其收容之服務對

象予以轉介安置，而未配合

主管機關協助進行收容服務

對象之轉介安置者。

第三十六條第一

項、第二項、第

四項、第四十五

條第三項後段

處二十萬元以上一

百萬元以下罰鍰。

對於未配合主管機關協

助進行收容服務對象之

轉介安置者，依其收容

服務對象人數，五人以

下，處二十萬元罰鍰；

超過五人，每增加一人

，加重罰鍰四萬元，最

高以一百萬元為限。

6 未依第三十六條第一項規定

許可設立而從事照顧服務者

，規避、妨礙、拒絕檢查，

或未提供必要文件、資料或

協助者。

第三十六條第一

項、第三十七條

之一、第四十五

條第四項

處六萬元至三十萬

元以下罰鍰，並得

按次處罰。

依違規次數處罰如下：

一、第一次：處六萬元

至十二萬元

二、第二次：處十二萬

元至二十萬元。

三、第三次以上：處二

十萬元至三十萬元。



7 老人福利機構有下列情形之

一，經主管機關限期令其於

一個月內改善，屆期未改善

者：

一、收費規定未依第三十四

條第四項規定報主管機關核

定，或違反收費規定超收費

用。

二、財務收支處理未依中央

主管機關依第三十六條第五

項所定辦法辦理。

三、違反第三十八條第一項

規定，未與服務對象或其家

屬訂定書面契約、契約未納

入應記載事項或將不得記載

事項納入契約。

四、未依第三十九條第一項

規定投保公共意外責任保險

或未具履行營運之擔保能力

。

五、違反第四十條第二項規

定，接受捐贈未公開徵信。

第三十四條第四

項、第三十六條

第五項、第三十

八條第一項、第

三十九條第一項

、第四十條第二

項、第四十六條

處三萬元以上十五

萬元以下罰鍰，並

得按次處罰。

依違規次數處罰如下：

一、第一次：處三萬元

至九萬元。

二、第二次：處九萬元

至十五萬元。

三、第三次以上：處十

五萬元。

8 老人福利機構有下列情形之

一時，且情節重大者：

一、業務經營方針與設立目

的或捐助章程不符。

二、違反原許可設立之標準

。

三、財產總額已無法達成目

的事業或對於業務、財務為

不實之陳報。

四、擴充、遷移、停業、歇

業、復業或設立許可證書登

第四十七條第一

項前段

限期令其改善；並

得處三萬元以上十

五萬元以下罰鍰。

得依違規次數處罰如下

：

一、第一次：處三萬元

至九萬元。

二、第二次：處九萬元

至十五萬元。

三、第三次以上：處十

五萬元。



載事項變更，未依中央主管

機關依第三十六條第五項所

定辦法辦理。

9 老人福利機構有下列情形之

一時，經主管機關限期令其

改善，屆期未改善者：

一、業務經營方針與設立目

的或捐助章程不符。

二、違反原許可設立之標準

。

三、財產總額已無法達成目

的事業或對於業務、財務為

不實之陳報。

四、擴充、遷移、停業、歇

業、復業或設立許可證書登

載事項變更，未依中央主管

機關依第三十六條第五項所

定辦法辦理。

第四十七條第一

項後段

處五萬元以上二十

五萬元以下罰鍰，

並再限期令其改善

。

依違規次數處罰如下，

並再限期令其改善：

一、第一次：處五萬元

至十二萬元。

二、第二次：處十二萬

元至十九萬元。

三、第三次以上：處十

九萬元至二十五萬元。

10 經主管機關依第四十七條第

一項規定再限期令其改善，

屆期仍未改善者。

第四十七條第一

項、第二項

得令其停辦一個月

以上一年以下，並

於所屬網站公告其

名稱與負責人姓名

及未改善情形，供

民眾查詢。

得依違規次數處罰如下

，並於所屬網站公告其

名稱與負責人姓名及未

改善情形，供民眾查詢

：

一、第一次：停辦一個

月至四個月。

二、第二次：停辦四個

月至八個月。

三、第三次以上：停辦

八個月至一年。

11 老人福利機構有下列情形之

一者：

一、虐待、妨害服務對象之

身心健康或發現服務對象受

第三十七條第三

項、第四十八條

第一項

處六萬元以上三十

萬元以下罰鍰，並

公告其名稱與負責

人姓名及限期令其

依違規次數處罰如下，

並公告其名稱與負責人

姓名及限期令其改善：

一、第一次：處六萬元



虐事實未向直轄市、縣(市)

主管機關通報。

二、提供不安全之設施設備

或供給不衛生之餐飲，經主

管機關查明屬實者。

三、經主管機關評鑑為丙等

或丁等或有其他重大情事，

足以影響服務對象身心健康

者。

四、違反第三十七條第三項

規定，規避、妨礙、拒絕檢

查，或未提供必要文件、資

料或協助者。

改善。 至十四萬元。

二、第二次：處十四萬

元至二十二萬元。

三、第三次以上：處二

十二萬至三十萬元。

12 有四十八條第一項第一款所

定虐待、妨害服務對象之身

心健康、第二款所定提供不

安全之設施設備或供給不衛

生之餐飲，或有其他重大情

事，致服務對象死亡者。

第四十八條第一

項、第二項

加重處二十萬元以

上一百萬元以下，

必要時，得令其停

辦一個月以上一年

以下。

依致服務對象死亡人數

處罰如下，必要時，得

令其停辦一個月以上一

年以下：

一、一人：處二十萬元

至四十萬元。

二、二人：處四十萬元

至六十萬元。

三、三人：處六十萬元

至八十萬元。

四、四人以上：處八十

萬元至一百萬元。

13 經主管機關依四十八條第一

項規定限期令其改善，屆期

未改善者。

第四十八條第一

項、第三項

得令其停辦一個月

以上一年以下，並

於所屬網站公告其

名稱與負責人姓名

及未改善情形，供

民眾查詢。

得依違規次數處罰如下

，並於所屬網站公告其

名稱與負責人姓名及未

改善情形，供民眾查詢

：

一、第一次：停辦一個

月至四個月。

二、第二次：停辦四個



月至八個月。

三、第三次以上：停辦

八個月至一年。

14 未依第三十六條第一項規定

許可設立者，有四十八條第

一項第一款所定虐待、妨礙

服務對象之身心健康、第二

款所定提供不安全之設施設

備或供給不衛生之餐飲，或

有其他重大情事，致服務對

象死亡者。

第三十六條第一

項、第四十八條

第一項、第六項

前段

處其負責人二十萬

元以上一百萬元以

下罰鍰，並公告其

名稱與負責人姓名

，及令於一個月內

對其收容之服務對

象予以轉介安置。

依致服務對象死亡人數

處罰如下，並公告其名

稱與負責人姓名，及令

於一個月內對其收容之

服務對象予以轉介安置

：

一、一人：處二十萬元

至四十萬元。

二、二人：處四十萬元

至六十萬元。

三、三人：處六十萬元

至八十萬元。

四、四人以上：處八十

萬元至一百萬元。

15 未依第三十六條第一項規定

許可設立者，有四十八條第

一項第一款所定虐待、妨礙

服務對象之身心健康、第二

款所定提供不安全之設施設

備或供給不衛生之餐飲，或

有其他重大情事，致服務對

象死亡，未配合主管機關協

助進行收容服務對象之轉介

安置者。

第三十六條第一

項、第四十八條

第一項、第六項

後段

不予配合者，強制

實施之，並處二十

萬元以上一百萬元

以下罰鍰。

對於未配合主管機關協

助進行收容服務對象之

轉介安置者，依其收容

服務對象人數，五人以

下，處二十萬元罰鍰；

超過五人，每增加一人

，加重罰鍰四萬元，最

高以一百萬元為限。

16 主管機關依第四十六條至第

四十八條規定限期令其改善

，未經主管機關查核確認改

善完成前，增加收容服務對

象。

第四十六條至第

四十八條、第四

十九條第一款

處六萬元以上三十

萬元以下罰鍰，並

限期令其改善，屆

期未改善者，得按

次處罰。

依違規次數處罰如下，

並限期令其改善，屆期

未改善者，得處按次處

罰：

一、第一次：處六萬元

至十二萬元。



二、第二次：處十二萬

元至十八萬元。

三、第三次以上：處十

八萬元至三十萬元。

17 老人福利機構於停業期間，

增加收容服務對象。

第四十九條第二

款

處六萬元以上三十

萬元以下罰鍰，並

限期令其改善，屆

期未改善者，得按

次處罰。

依違規次數處罰如下，

並限期令其改善，屆期

未改善者，得處按次處

罰：

一、第一次：處六萬元

至十二萬元。

二、第二次：處十二萬

元至十八萬元。

三、第三次以上：處十

八萬元至三十萬元。

18 私立老人福利機構停辦、停

業、歇業、解散、經撤銷或

廢止許可時，對於其收容之

服務對象不予配合主管機關

協助安置者。

第五十條第一項 不予配合者，強制

實施之，並處六萬

元以上三十萬元以

下罰鍰；必要時，

得予接管。

依強制實施安置人數處

罰如下，必要時，得予

接管：

一、強制實施安置人數

未達五人者：處六萬元

至十萬元。

二、強制實施安置人數

五人以上未達十人者：

處十萬元至二十萬元。

三、強制實施安置人數

十人以上：處二十萬元

至三十萬元。

19 依法令對老人負扶養義務或

依契約對服務對象負照顧義

務，有下列行為之一者：

一、遺棄。

二、妨害自由。

三、傷害。

四、身心虐待。

第五十一條 處三萬元以上十五

萬元以下罰鍰，並

公告其姓名。

依違規次數處罰如下，

並公告其姓名：

一、第一次：處三萬元

至九萬元。

二、第二次：處九萬元

至十五萬元。

三、第三次以上：處十



五、留置無生活自理能力之

老人獨處於易發生危險或傷

害之環境。

六、留置老人於機構後棄之

不理，經機構通知限期處理

，無正當理由仍不處理者。

五萬元。

20 老人之扶養人或其他實際照

顧老人之人違反第五十一條

情節嚴重者。

第五十一條、第

五十二條第一項

主管機關應對其施

以四小時以上二十

小時以下之家庭教

育及輔導。

依違規次數處罰如下：

一、第一次：施以四小

時至九小時家庭教育及

輔導。

二、第二次：施以九小

時至十四小時家庭教育

及輔導。

三、第三次以上：施以

十四小時至二十小時家

庭教育及輔導。

21 不接受第五十二條第一項家

庭教育及輔導或拒不完成其

時數者。

第五十二條第三

項

處一千二百元以上

六千元以下罰鍰；

經再通知仍不接受

者，得按次處罰至

其參加為止。

依違規次數處罰如下：

一、第一次：處一千二

百元至二千八百元。

二、第二次：處二千八

百元至四千四百元。

三、第三次以上：處四

千四百元至六千元。

四、前點違規次數之計算，係依同一違規主體被查獲，違反同項次經裁處

    並合法送達且未經撤銷之次數累計之。

五、第三點所列統一裁罰基準如因情節特殊而有加重或減輕處罰之必要者

    ，本局得於裁處書內敘明理由，於法定罰鍰或其他處罰額度內處罰，

    不受前揭統一裁罰基準之限制。


