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前言

行政院公共工程委員會 (以下簡稱工程會) 為提升公共工程施工品質，於

八十五年訂定「公共工程施工品質管理作業要點」 (以下簡稱作業要點) 

，對於公共工程三級品管制度的實施方式加以規範，嗣配合政府採購法之

相關規定及實務上需要，分別於八十七年五月、八十八年十月、九十一年

三月及九十三年七月多次修正。

公共工程三級品管制度的落實執行，攸關公共工程品質至鉅，其中第二層

級之品質保證扮演著工程品質把關之角色。在第二層級之品質保證中，監

造計畫之內涵、範圍等，在教學與實務間，存有落差。工程會在九十一年

八月二十一日發布了工程施工查核小組組織準則與作業辦法後，各主管機

關成立工程施工查核小組加強查核所屬機關之工程品質與進度之查核時，

即印證了上述的疑慮，工程會乃擬訂監造計畫製作綱要之藍本，邀集品管

教學及實務界的先進，訂定本綱要，作為品管班教學及實務應用之參考。

惟實際應用時，應依各工程規模及性質，作適當之調整。

本監造計畫製作綱要 (以下簡稱計畫綱要) 係以查核金額以上工程規模為

基準編訂，其內容係依作業要點規定之章節編排，惟監造工作之範疇，除

品質外，尚包括預算之掌控、工程進度管控、現場安衛環保之監督管理等

，雖不在本指導綱要討論範圍，惟編製監造計畫時，仍應斟酌工程規模、

屬性納入，以符實需。

第二級之品質保證工作，係屬工程主辦機關及監造單位應辦事項，為確保

工程的施工成果能符合設計及規範，主辦機關應建立施工品質保證系統，

設立監造組織，訂定監造計畫，並落實執行，以確保工程可如期如質完成

。

本計畫綱要僅作原則性規範，若契約有規定時，從其規定。另每章之後編

有「本章撰寫說明」，說明計畫製作方向及重點。

監造計畫製作時，應注意下列事項：

一、監造計畫應對人力規畫、監督作法、監督紀錄，及就廠商之施工計畫

    、品質計畫等如何有效審查，作有系統之規劃。其內容，除機關及監



    造單位另有規定外，應包括監造範圍、監造組織、品質計畫審查作業

    程序、施工計畫審查作業程序、材料與設備抽驗程序及標準、施工抽

    查程序及標準、品質稽核、文件紀錄管理系統等章節。若工程包括有

    運轉類機電設備者，應另增加「設備功能運轉檢測程序及標準」之章

    節。

二、監造單位應對於下列各項，提出具體作法，並於監工日報、月報予以

    紀錄其重點，包括：

 (一)  查證廠商相關書面作業落實執行狀況。

 (二)  材料取樣、抽驗 (包括廠驗、現場取樣) 檢試驗及對檢、試驗數

       據整理分析、管制。

 (三)  對現場施工工法、施工管控、施工過程與施工結果作持續性監督

       與查證。

 (四)  不合格品瑕疵列管、改善追蹤管制等。

 (五)  對廠商內部品質稽核結果、及自主品管落實度，做進一步之稽核

       與評估檢討，並要求廠商作出回應。

三、製作監造計畫時，除依契約及作業要點規定辦理外，另應參酌其他法

    令規定訂定，如公共工程專業技師簽證規則、技師法、營造業法、公

    共工程施工綱要規範、機關與各廠商間辦理公共工程之履約權責劃分

    表等。

四、未達查核金額之工程，機關得依工程規模及性質，縮減其監造計畫內

    容。但新臺幣一千萬元以上未達查核金額之工程，其監造計畫內容至

    少應包括品質計畫審查作業程序、材料與設備抽驗程序及標準、施工

    抽查程序及標準等項目。

五、監造計畫應於開工前，提供廠商配合辦理。

第一章  監造範圍

        1 依據

          撰寫監造計畫之依據，如服務契約、工程契約 (含規範及圖說

          ) 、公共工程專業技師簽證規則、技師法、營造業法、公共工

          程施工綱要規範、機關與各廠商間辦理公共工程之履約權責劃

          分表、監造單位內部之品質系統作業規定等。

        2 工程概要

          工程概要包含：

        (1) 工程名稱



        (2) 工程主辦機關

        (3) 設計單位及設計人

        (4) 監造單位及監造人

        (5) 結構設計單位及設計人

        (6) 工程地點

        (7) 工程期限

        (8) 工程規模概述﹝以建築工程為例，如：基地面積、建築面積

            、地上 () 層、地下 () 層、 () 造結構物. 等﹞。

        (9) 工程預算

        3 適用對象

          本計畫之監造單位。

        4 名詞定義

          計畫內提及特定語義之名詞，或有慣用之語詞，應加以定義，

          以避免認知差異。

        ★本章撰寫說明：

          本章監造範圍應包括計畫及標案之內容，作整體性之概要說明

          。

第二章  監造組織

        1 監造組織

        (1) 架構

            監造組織架構，含監造單位管理階層，包括各部門及工地工

            作人員，並以架構圖說明。

        (2) 人員配置

            依契約及「公共工程施工品質管理作業要點」之規定，指派

            符合規定之監工人員。 (★參考撰寫說明 2、3)

        2 工作職掌

          依服務契約及「公共工程施工品質管理作業要點」，監造單位

          應辦管理責任事項，明確劃分所有監造作業相關人員應辦理工

          作內容及重點。 (★參考撰寫說明 4)

          監工人員在品管方面之職掌，至少包括下列各項：

        (1) 負責審查廠商所提施工計畫及品質計畫，並監督其執行。

        (2) 對廠商提出之材料設備出廠證明、檢驗文件、試驗報告等之

            內容、規格及有效日期，依工程契約及監造計畫予以比對抽



            驗，並於檢驗停留點 (限止點) 時會同廠商取樣送驗。抽驗

            結果應填具材料設備抽驗紀錄表。

        (3) 對各施工作業應依工程契約及監造計畫實施抽查，並填具施

            工品質抽查紀錄表。

        (4) 發現缺失時，應即通知廠商限期改善，並依缺失發生頻率，

            要求其採取矯正措施。

        (5) 依規定填報監工日報表。

        (6) 工程決標後開工前，邀集廠商及相關技師、建築師、工地主

            任、安衛人員、品管人員等，對整個工程進行過程中之行政

            作業規定及監造計畫內容、品質管理之要求及管理標準作一

            充分之溝通，以利日後執行；施工期間應定期召開檢討會議

            。

        (7) 其他提升工程品質事宜。

        ★本章撰寫說明：

          1.監造組織內相關人員之經歷、工作職掌及職責應予明確劃分

            ；監造人員對於工作內容、職責，應充分瞭解，以確保品質

            系統能有效地運作。

          2.監造組織應配合工程實際需求訂定，監造人員必須熟稔工程

            規劃與控管、施工實務 (品質、安全、施工技術等) ；並應

            依據工程性質，指派不同工程專業人員，如：鋼結構工程、

            大地工程、建築工程、機電工程等。若工程內涵複雜，如機

            電工程可細分：電力、電機、儀控、水電、空調與消防工程

            等。

          3.監工人員之資格、人數依契約及「公共工程施工品質管理作

            業要點」第十點規定，置受訓合格之監工人員。另於開工前

            ，監造單位應將其符合規定之監工人員登錄表經機關核定後

            ，由機關填報於工程會資訊網路備查；監工人員異動或工程

            竣工時，亦同。

          4.監造人員職掌及權責，應以職位說明，不宜針對特定人選說

            明，以避免人員異動時，尚需修訂監造計畫。

第三章  品質計畫審查作業程序

        1 審查作業程序 (★參考撰寫說明 2)

        (1) 品質計畫之審查及核定流程 (含流程圖) 。



        (2) 品質計畫審查時限。

        (3) 對廠商品管人員之審查及核定作業程序說明 (含流程圖) ，

            及品管人員更換時之作業規定。

        (4) 對於不符合情形處理之作業規定 (如補件、退回、或重送等

            ) ，及完成時限訂定。

        (5) 品質計畫送審情形之管制。

        (6) 相關應用表單附件及使用說明。 (參考表格，如表 3-1)

        2 審查重點

          對於廠商所送品質計畫內容，應依契約及「公共工程施工品質

          管理作業要點」相關規定，列出審查重點。舉例如下：

          ┌──────┬──────────────────┐

          │品質計畫內容│        審    查    重    點        │

          ├──────┼──────────────────┤

          │管理責任    │品管組織、專任工程人員職責、品管人員│

          │            │資格及人數是否符合求。              │

          ├──────┼──────────────────┤

          │施工要領    │視契約及工程需要，檢討須製作之各相關│

          │            │工程施工要領項目及要領內應含之大綱。│

          │            │施工要領應檢討內容包括：施工機具、使│

          │            │用材料、施工方法、步驟 (順序) 與流程│

          │            │圖、檢驗順序、施工注意事項、施工安全│

          │            │衛生與環保規定。                    │

          ├──────┼──────────────────┤

          │品質管理    │標準依契約規定及工程需要，訂定須製作│

          │            │之品質管理標準項目，並提示品質管理標│

          │            │準應含之內容及重點 (應包括各項施工作│

          │            │業之項目與管理標準、檢查時期、方法及│

          │            │頻率、不符合之處理，標準不得低於契約│

          │            │及規範要求等) 。                    │

          ├──────┼──────────────────┤

          │材料 (含設備│材料送審及進料之時程管制計畫，及各項│

          │) 及施工檢驗│作業之檢驗程序，其管理標準、檢驗頻率│

          │程序        │、時機、方法、與管理紀錄是否能達成契│



          │            │約要求。                            │

          │            │對於材料設備及施工之檢驗停留點，應配│

          │            │合品質管理標準內所訂定之檢查時機明確│

          │            │訂定，其可依工程規模性質及各分項工程│

          │            │間之關聯性，訂定於各分項施工計畫內，│

          │            │或合併訂定於整體品質計畫內。        │

          ├──────┼──────────────────┤

          │自主檢查表  │依工程內容檢討應訂定之施工自主檢查表│

          │            │項目；檢查表內容應包含有檢查項目、檢│

          │            │查標準、檢查結果紀錄、檢查結果追蹤等│

          │            │。                                  │

          ├──────┼──────────────────┤

          │不合格品之管│不合格品管理方法之有效性與可行性。  │

          │制          │                                    │

          ├──────┼──────────────────┤

          │矯正與預防措│矯正與預防措施之有效性與可行性。    │

          │施          │                                    │

          ├──────┼──────────────────┤

          │內部品質    │稽核內部品質稽核之執行方式及執行頻率│

          │            │是否適當。                          │

          ├──────┼──────────────────┤

          │文件紀錄管理│文件紀錄管理系統是否完備。          │

          │系統        │                                    │

          ├──────┼──────────────────┤

          │設備功能運轉│設備選定及進場前之審查、驗證程序，及│

          │檢測程序及標│系統功能測試流程之完整性。          │

          │準 (契約內容│                                    │

          │若包括有運轉│                                    │

          │類機電設備者│                                    │

          │，應含此項) │                                    │

          └──────┴──────────────────┘

                    表 3-1  計畫審查意見表



                    ○○○○計畫審查意見表

                                                第    頁共    頁

          ┌────────────┬────────────┐

          │                        │契約編號：              │

          │工程名稱：              ├────────────┤

          │                        │審查日期：              │

          ├────┬─────┬─┴────────┬───┤

          │審查意見│計畫之頁碼│審    查    意    見│備  註│

          │序    號│或圖表編號│                    │      │

          ├────┼─────┼──────────┼───┤

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          │        │          │                    │      │

          ├────┴─────┴─┬────────┴───┤

          │監造單位簽章            │  審查人員簽章          │

          ├────────────┼────────────┤

          │                        │                        │



          │                        │                        │

          │                        │                        │

          │                        │                        │

          │                        │                        │

          │                        │                        │

          └────────────┴────────────┘

          ※上列簽章欄位，應由監造單位主管以上層級核章

        ★本章撰寫說明：

          1.依契約之規定，擬定審查廠商所送品質計畫內容、程序及審

            查之重點。

          2.對廠商提送之整體品質計畫審查重點，至少應含：管理責任

            、施工要領、品質管理標準、材料與施工檢驗程序、自主檢

            查表、不合格品管制、矯正與預防措施、內部品質稽核、文

            件紀錄管理系統等項目。作業要點內所謂「分項品質計畫」

            之項目，除機關及監造單位另有規定外，包括「施工要領、

            品質管理標準、材料與施工檢驗程序、自主檢查表」等章節

            。

          3.主要施工項目之施工時程有前後之別，故上述「分項品質計

            畫」應於工程施工前提出，開工前提出之整體品質計畫僅為

            概略之規劃。經主辦機關或監造單位核備後，再於各分項品

            質計畫內，具體說明並報主辦機關或監造單位核備後施工。

            此即作業要點內所謂「分項品質計畫得於各分項工程施工前

            提報」之意涵。 (參看品質計畫指導綱要三～七章) 。

第四章  施工計畫審查作業程序

        1 施工計畫分階段送審

          廠商應依契約規定，製作整體施工計畫及其他分項工程施工計

          畫，並依整體施工預定進度表訂定提送時限。監造單位應明確

          條列廠商應送審之分項工程施工計畫項目，以利控管。

        2 審查作業程序及要求

        (1) 施工計畫之審查及核定流程 (應含流程圖，另審查表格可參

            如表 3-1) 。

        (2) 施工計畫審查時限。

        (3) 不符合之處理作業規定 (如補件、退回、或重送等) ，及完



            成時限訂定。

        (4) 施工計畫送審過程之管制方法，其管制重點應包含對廠商送

            審及修改時程之掌控。

        (5) 相關應用表單附件及使用說明。

        3 審查重點

          依契約內容，列出整體及各分項施工計畫之審查重點。 (★參

          考撰寫說明 2、3)

        ★本章撰寫說明：

          1.施工計畫視工程規模性質分為整體施工計畫與分項施工計畫

            ，依契約之規定，檢討廠商應製作之各項施工計畫 (含整體

            及分項計畫) 及審查期限；各分項工程於施工前，應完成計

            畫之核定作業。

          2.整體施工計畫，審查重點：

          (1) 工程概要：工程內容摘要。

          (2) 施工程序規劃：規劃內容應依據契約執行順序與過程摘要

              敘述。

          (3) 施工區規劃：包括用地取得、工區佈置與交通動線規劃，

              如：工務所辦公室、材料堆置區、材料加工區、儲藏間、

              固定施工機具位置、臨時給排水、變電與供電設備位置及

              用水用電需求計畫等；如涉及公共交通動線改道，應包括

              各階段之交通維持計畫。

          (4) 主要設備資源需求：廠商應依據施工過程規劃，確認施工

              過程中所需要之機具設備，以及機具設備之提供者。

          (5) 工程管理作業規劃：廠商為確保工程安全、品質、進度、

              環境保護、交通維持、工程協調與成本等目標之達成，所

              採行之各項管理與管制作業。

          (6) 主要人力資源：如契約有特別規定，廠商應檢附符合契約

              資歷之人員姓名。

          (7) 工程總預定進度表：廠商應繪製施工總預定進度表，並提

              出工程進度之估算基準。工程總預定進度表應能清楚說明

              工期與施工進度之相對關係，並明確標示契約規定之里程

              碑、重要工程介面管制點及每月累計預定進度等。

          3.分項施工計畫的內容，包含分項作業進度表及分項品質計畫



            ：施工要領、品質管理標準、材料及施工檢驗程序及自主檢

            查表等項目 (各項目之詳細內容可參閱品質計畫撰寫指導綱

            要三～七章) 。對於分項施工計畫，除上述項目外，審查重

            點尚應包括：

          (1) 施工方法與步驟 (順序) ：施工項目之施作順序與必要之

              應力計算，應考慮與其他工種之配合。 (應審核確認符合

              建築技術規則、施工規範、工程環境特性等)

          (2) 施工區規劃：針對分項工程的施工步驟，詳細說明施工區

              之分配與動線之規劃。 (應審核確認與整體施工計劃之工

              區規劃無衝突，規劃內容確實可行)

          (3) 施工機具：施工項目施作時所需之施工機具，應考慮施工

              條件規劃合適施工機具。 (應審核確認數量、能量與機型

              均能符合工程需求)

          (4) 使用材料：施工項目施作時所需之材料。 (應審核確認材

              料規格、數量等符合契約規定)

          (5) 分項作業進度表：依施工步驟繪製施工進度網圖，其起訖

              時間必須與工程總進度曲線表所列時程一致。 (應審核進

              度規劃詳細程度，確認作業細節、檢、試驗等均已清楚標

              示)

          (6) 必要之計算書或施工圖：依分項工程性質、契約規範或假

              設工程部分，非經計算，無法確認詳細施作尺寸 (如模板

              應力計算、鋁門窗抗風壓計算..等) ；或非經製作詳細施

              工圖，無法正確施工者 (如模板施工圖、連續壁施工圖、

              鋼結構組立詳圖..等) 。

第五章  材料與設備抽驗程序及標準

        1 抽驗作業程序

        (1) 檢討各項應管制之材料／設備，訂定管制總表。

        (2) 材料／設備審查核定程序。 (★參考撰寫說明 1)

        (3) 對材料／設備抽驗方式之分類 (如不定期抽驗或配合承商辦

            理抽驗等) ，分別規劃其抽驗作業程序及所使用之品質抽驗

            紀錄表。 (★參考撰寫說明 2)

        (4) 應依契約規定，說明對材料／設備送試單位之要求。 (★參

            考撰寫說明 3)



        (5) 對材料／設備試驗之管制方法。

        (6) 材料／設備出廠證明或檢 (試) 驗經判讀後，合格與不合格

            之處理流程及區隔規定。

        (7) 相關應用表單附件及使用方法。

        2 材料品質標準

          依契約規定檢討材料／設備品質標準，可於本節單獨訂定，亦

          可併入第七章施工查核標準內作系統性之檢討，惟應在本節說

          明。

        ★本章撰寫說明：

          1.廠商擬使用之材料設備，應依規定送審合格，始得進場及施

            工，以確保品質符合契約及工程主辦機關要求。對材料設備

            之核定程序，應包含材料設備之預審規定，如型錄、相關試

            驗報告、相關材料規範、樣品、協力廠商產能暨相關證明文

            件..等資料。

          2.監造單位查證廠商是否依契約規定與其品管計畫所承諾之品

            管頻率抽樣試驗，是否落實執行，其目的在確認廠商品質管

            制的成效。查證時機分定期檢驗與不定期檢驗方式，使用之

            材料／設備品質抽驗紀錄表單亦應依檢驗內容之不同，分別

            配合訂定。

          3.材料設備之試驗單位，除契約另有規定外，應符合「公共工

            程施工品質管理作業要點」第十二點之相關規定。

第六章  設備功能運轉測試抽驗程序及標準

         (工程內含運轉類設備工程應撰寫本章)

        1 設備功能運轉測試抽驗程序

        (1) 單機設備測試抽驗

            確認單機設備裝置能符合契約要求，依設備之性質，檢討訂

            定抽驗作業程序及抽驗項目。 (★參考撰寫說明 2、3)

        (2) 系統運轉測試抽驗

            確認機電整套系統設備其相關之管路、電氣、儀控、監測等

            裝配完成後之運作，能符合契約之要求，依設備之性質，檢

            討訂定系統運轉抽驗項目。 (★參考撰寫說明 4)

        (3) 整體功能試運轉抽驗

            確認所有機電設備系統相互連結後，整體之運作能符合契約



            之要求，依設備之性質，檢討訂定整體功能試運轉抽驗項目

            及承攬廠商應提交之記錄及報告。 (★參考撰寫說明 5)

        2 設備功能運轉測試抽驗標準

          對於各項設備功能運轉之檢驗，依單機、系統及設備整體組設

          完成後，與他項工程介面連結之整體功能運轉測試，分別檢討

          訂定相關測試抽驗標準。

        ★本章撰寫重點說明：

          1.工程標的若屬以機電為主或含機電設備者，應依「公共工程

            施工品質管理作業要點」第九點規定，增訂「設備功能運轉

            測試抽驗程序及標準」，詳盡規劃設備於核定、進場前之審

            查、檢驗程序，及設備於工地組設完成後對系統功能運轉測

            試流程、重點要求等。

          2.對於單機設備抽驗作業計畫擬定，依工程設備性質，檢討訂

            定下列事項：

          (1) 設備進場前之查證作業程序 (包括製造圖之核可、各項材

              料規格審查及是否廠驗或公證程序等) 。

          (2) 設備進場及施工 (或組裝) 過程之抽驗程序，及相關文件

              之審查流程訂定 (包括各相關出廠證明、測試報告、施工

              圖說等) 。

          (3) 相關應用表單附件及使用方法。

          3.單機設備測試抽驗項目，應依契約規定及工程設備屬性訂定

            ，一般包括有：試壓及試漏、機械性能測試抽驗、電器性能

            測試抽驗、儀控測試抽驗等。

          4.對於系統運轉之測試抽驗，應依工程設備性質，檢討訂定下

            列系統運轉抽驗項目：

          (1) 個別系統之獨立功能測試。

          (2) 系統組合測試。

          (3) 系統清理及排放測試。

          (4) 相關測試或應用表單及使用方法。

          5.對於整體功能試運轉之測試抽驗，應依工程設備性質，檢討

            辦理下列事項：

          (1) 製作整體功能試運轉抽驗計畫

              個別系統相互連結並與他項工程介面連結後之整體系統功



              能運轉抽驗，並條列抽試項目及重點。

          (2) 實施整體系統連結整合測試抽驗前，應依工程設備性質檢

              討，要求提交相關之紀錄及報告，參考如下：

              a.全程操作及調整紀錄。

              b.功能異常時之檢測報告書。

              c.完整之試運轉報告書。

              d.各種不同操作模式，包括最佳之操作模式。

              e.試運轉合格後之點交及操作與訓練計畫。

              6.對檢測結果之處置及管制方法，應於抽驗程序內加以規

                劃。

第七章  施工抽查程序及標準

        1 施工抽查程序

        (1) 依工程契約內容，檢討訂定施工抽查作業流程及所使用之抽

            查紀錄表。 (★參考撰寫說明 2、3)

        (2) 對抽查結果之處置及管制方法、應用表單說明。 (★參考撰

            寫說明 4)

        2 施工抽查標準

          依工程契約內主要施工項目，訂定其「施工抽查標準」 (包括

          材料及設備) ，作為抽查檢驗時判定合格與否之依據。本節表

          列出擬管理之施工項目 (參考如表 7-1) ，詳細之「施工抽查

          標準」內容，可以附錄方式製作。

          「施工抽查標準」至少包括如下： (★參考撰寫說明 5)

        (1) 工程項目：逐項列出管理之各施工階段。

        (2) 管理要領：針對各施工階段，列出管理項目、管理標準、檢

            查時機、檢查方法、檢查頻率與不符合之處理方式。

        (3) 管理紀錄：應留存之客觀佐證。

        (4) 備考：相關法規與標準。

            表 7-1  施工抽查標準一覽表

            ┌──┬──────────────────┬──┐

            │項次│施工抽查標準項目                    │備註│

            ├──┼──────────────────┼──┤

            │  1 │地盤改良工程施工抽查標準            │    │



            ├──┼──────────────────┼──┤

            │  2 │基樁工程施工抽查標準                │    │

            ├──┼──────────────────┼──┤

            │  3 │連續壁工程施工抽查標準              │    │

            ├──┼──────────────────┼──┤

            │  4 │RC 結構體施工抽查標準               │    │

            ├──┼──────────────────┼──┤

            │  5 │鋁門窗施工抽查標準                  │    │

            ├──┼──────────────────┼──┤

            │ ： │：                                  │    │

            └──┴──────────────────┴──┘

        ★本章撰寫說明：

          1.本章係對施工中之抽查作業作規劃，並擬定管理標準。

          2.監造單位之施工抽查時機，分為檢驗停留點 (hold point，

            又稱限止點) 檢驗與隨機抽查兩類，對於不同之抽查方式 (

            檢驗停留點或隨機抽查) ，應訂定不同之作業流程及相對使

            用之抽查紀錄表單。為有效查證廠商之施工品質，監造單位

            應明確列出施工檢驗停留點，明確告知檢驗時點，以利廠商

            配合提出檢驗申請。對檢驗停留點之訂定，契約若有規定，

            從其規定；若未規定，則可參考如表 7-2、7-3 案例或於管

            理標準表內說明檢驗時機。

          3.監造單位為明確責任，宜避免在廠商自主檢查表單上簽證，

            以與廠商區隔。監造單位的施工品質抽查紀錄表的內容應包

            含監造單位審查廠商相關品質文件紀錄，以及赴現場抽測結

            果。

          4.監造單位在抽查施工品質時，先確認廠商是否已依據品質計

            畫進行各階段的自主品管工作，並由廠商已完成自主檢查部

            份進行抽查。查核結果如發現仍有不符合狀況時，即應檢討

            廠商品管人員的適任性；如發現自主品管未涵蓋事項，仍有

            不合格事項時，則應檢討品質計畫的完整性。

          5.訂定施工抽查標準時，應依施工流程及要領，檢討施工過程

            中影響品質之因素，訂定其應達到之品質水準，且應注意避

            免有下列情形，而導致文件不具實用性的狀況：



          (1) 「管理項目」欠具體，以致管理標準無法精確訂定。

          (2) 「管理標準」未量化。

          (3) 「檢查時機」與「頻率」混淆。

          (4) 「不符合之處理」方式不切實際，或文字說明過於含糊。

          (5) 抽查標準表內未說明管理紀錄方式或符合管理標準之相關

              證明文件。

          (6) 管理紀錄文件，與管理項目不符。

第八章  品質稽核

        1 品質稽核權責

          說明監工人員執行品質稽核之權責。

        2 品質稽核範圍

          監造單位品質稽核範圍，應包括對廠商品質計畫執行成效之外

          部稽核與監造單位對監造計畫是否落實有效之內部稽核。對於

          預定實施之品質稽核系統要項、實際位置及組織活動等，應擬

          定計畫，且於執行稽核前，對於稽核範圍，應通知受稽核單位

          。稽核內容，應包括下列各項：

        (1) 執行工作者具備執行工作的基本知能，及確實了解自身所肩

            負的任務與品質責任。

        (2) 執行工作者確實了解執行工作的標準 (施工要領、品質管理

            標準) 。

        (3) 由作業文件及紀錄確認執行工作者確實依據作業流程執行。

        (4) 由成果查證，確認執行工作成果符合作業紀錄且品質無虞。

        3 品質稽核頻率

          擬定稽核頻率時，凡管理、組織、政策、技術或工法等方面有

          重大之改變，其能影響品質系統者，以及最近幾次稽核之結果

          等各種狀況，均應作為訂定稽核頻率之因素，並依以排定稽核

          時程計畫。

        4 品質稽核流程

          稽核流程包含稽核之通知、起始會議、稽核後會議、稽核結果

          通知、結案、矯正措施等，分別予以計畫說明。另配合稽核作

          業之辦理，應含相關應用表單附件及使用說明。

        ★本章撰寫說明：

          品質稽核為一項有系統及獨立性的查驗，以判定工地執行之各



          項品質活動是否有效落實執行，且能適切地達成目標及主辦機

          關之要求。故本章除對稽核範圍、程序作規劃外，亦應有稽核

          完成後之矯正回饋措施。

第九章  文件紀錄管理系統

        1 文件管理系統

          對於與本工程所有相關文件項目詳予表列，並作適當之分類、

          編碼，規劃其登錄、收發、核定 (含送業主部分) 、保存、作

          廢等作業程序及存放管理方式。 (★參考撰寫說明 2)

        2 紀錄管理作業程序

          規劃工地內所作各項相關紀錄資料之登錄、收發、核定 (含送

          業主部分) 、保存、作廢等作業程序，及如何配合文件之分類

          、編碼等，將其紀錄成果作有系統之歸檔。

        3 紀錄移轉及存檔

        (1) 工程完工後，對紀錄資料移轉予業主之項目及程序。

        (2) 規劃文件最終之存檔位置及存檔年限。

        ★本章撰寫說明：

          1.本章分為文件管制與品質紀錄兩部分 (文件如：公文書信、

            契約、計畫、各項空白表格..等；紀錄如：各項查驗紀錄、

            會議紀錄、日報表、施工照片..等) ，如何讓主辦機關充分

            了解工程進展與品質狀況，這是監造單位建立文件紀錄管制

            的重點。計畫內容應包括與廠商間的往返書函、監造計畫及

            其所附相關表單 (含業主審查紀錄與修訂紀錄) 、廠商的施

            工計畫、施工圖說與品質計畫 (監造單位審查紀錄與修訂紀

            錄) 、檢試驗計畫、材料設備品質抽驗紀錄表、施工品質查

            核紀錄表、相關往來公文等，均應作有系統的規劃、編碼與

            建檔。

          2.對於文件之制定，應考量下列事項：

          (1) 文件發行前之核准及適切性。

          (2) 文件製作應易於閱讀並容易識別。

          (3) 應防止失效文件被誤用，若該文件為任何目的而保留時，

              應予以適當鑑別。


