
法規名稱：臺北市政府委託技術服務履約績效管理要點

修正日期：民國 113 年 11 月 29 日

當次沿革：中華民國 113年 11月 29日臺北市政府府工採字第 1133031734號令修正發布第 14

點條文；並自 114年 1月 1日生效

一、臺北市政府（以下簡稱本府）為執行「機關委託技術服務廠商評選及

    計費辦法」第十七條及第十八條規定，蒐集委託技術服務廠商（以下

    簡稱廠商）履歷事蹟建立廠商履約績效履歷，並促使廠商依約定履行

    契約，以提升本府技術服務採購品質與效能，特訂定本要點。

二、本府各機關學校（以下簡稱機關）依政府採購法辦理公告金額以上之

    可行性研究、規劃、設計、監造、專案管理或其他委託技術服務採購

    案件，除有下列各款情形之一外，應將本要點納入招標文件，作為廠

    商履約績效管理之依據：

（一）個別案件均未達公告金額，但採併案招標方式辦理後屬公告金額以

      上之委託技術服務採購案件者。

（二）情況特殊經簽報本府專案核准者。

    機關辦理未達公告金額之委託技術服務採購案件，得比照本要點規定

    ，並納入招標文件據以辦理，有增扣分記點情形者，折半計之。

三、廠商辦理前點之採購案件，有下列事蹟之一，屬績效良好：

（一）對受託事項依約定品質履約，且善盡履約責任者。

（二）對受託事項依約定品質完成，且實際完成履約期程較約定履約期限

      提前百分之五以上者；巨額採購提前百分之二點五以上者。

（三）對受託事項提出創意方案經機關採行，且較當時例見方式減少該項

      經費達百分之十以上者。

（四）廠商設計成果對環境保護或節能減碳等重大政策著有績效者。

（五）經各中央目的事業主管機關、本府或本府所屬各機關辦理之相關公

      共工程選拔、競賽獲獎者。

四、廠商辦理可行性研究、規劃、設計或其他技術服務，應依約定良善履

    約，如有下列各款情事，依第八點規定扣分記點：

（一）各階段履約成果有下列情形之一者：

      1.未依約定期限提送，且經通知限期改善而未改善。

      2.提送文件資料經審查認有應澄清或補正，而未依約定期限或通知

        期限辦理，且經通知限期改善而未改善。



      3.因可歸責於廠商之事由，致審退二次。

（二）前款以外其他依約應辦理或審查之文件資料，有前款各目之一情形

      者。

（三）未依約定或機關核定之用人計畫辦理，或未經機關同意擅自變更原

      核定人員，且經通知限期改善而未改善者。

（四）設計內容或代擬招標文件要求或提及特定之商標或商名、專利、設

      計或型式、特定來源地、生產者或供應者，未依「政府採購法第二

      十六條執行注意事項」規定，於事前敘明理由報請機關審查結果辦

      理者。

（五）工程契約變更係因可歸責廠商之規劃、設計不當或錯誤，且有下列

      情形之一者：

      1.增加或減少分別累計之金額較大值，超過工程訂約總價百分之十

        以上。

      2.增加或減少分別累計之金額較大值達查核金額以上。

      3.嚴重影響機關聲譽。

（六）工程數量計算錯誤或項目漏列，其加帳及減帳絕對值累計金額在工

      程訂約總價百分之十以上者。

（七）履約內容或成果涉及侵害第三人智慧財產權或其他權益者。

（八）對機關人員或受機關委託之廠商人員給予期約、賄賂、佣金、比例

      金、仲介費、後謝金、回扣、餽贈、招待或其他不正利益者。

（九）直接或間接從事與受託採購案有關之商業活動或向受託採購案有關

      之第三者收取佣金、折扣、補貼或其他間接之收益者。

（十）規劃、設計內容對技術、工法、材料、設備或技術規格，為不當或

      違反法令之限制或審查。

（十一）因可歸責於廠商之事由，致機關遭受下列損害或不利益者：

        1.採購案遲延或無法開標、決標。

        2.延誤工程進度或驗收結案期程。

        3.機關額外支出費用。

        4.施工或供應之廠商向機關請求賠償。

        5.發生事故所生之損害。

        6.其他損害。

（十二）洩露或交付關於採購應秘密之文書、圖畫、消息、物品或其他秘

        密者。



（十三）其他未依約定辦理，經機關認有明確違失事項或延宕期程，且經

        通知限期改善而未改善者。

五、廠商辦理監造，應依約定良善履約，如有下列各款情事，依第八點規

    定扣分記點：

（一）監造計畫、安全衛生監督查驗計畫及實施方式、監造報表、監造報

      告書及其他應辦理之文件資料有下列情形之一者：

      1.未依約定期限提送，且經通知限期改善而未改善。

      2.提送文件資料經審查認有應澄清或補正，而未依約定期限或通知

        期限辦理，且經通知限期改善而未改善。

      3.因可歸責於廠商之事由，致審退二次。

（二）審查、審定（複核）或核定施工廠商提報之品質計畫、職業安全衛

      生管理計畫、整體施工計畫、分項施工計畫、交通維持計畫或其他

      依規定應送審之文件資料有下列情形之一者：

      1.未依約定期限辦理，且經通知限期改善而未改善。

      2.辦理不確實，致有違失，且經通知限期改善而未改善。

      3.無正當理由審退施工廠商文件資料二次以上。

      4.有不當限制競爭或違反法令之情形。

（三）未配合參與會勘、勘驗或會議（包括但不限於開工前會勘、施工中

      協調會議、契約變更會勘或其他主管機關之查驗或勘驗等），且經

      通知限期改善而未改善者。

（四）辦理各項施工作業抽查、材料與設備抽驗、送驗，或審查、審定（

      複核）、核定檢（抽、查）驗成果有下列情形之一者：

      1.未配合辦理，且經通知限期改善而未改善。

      2.未依約定期限辦理，且經通知限期改善而未改善。

      3.辦理不確實，致有違失，且經通知限期改善而未改善。

      4.無正當理由審退施工廠商文件資料二次以上。

      5.有不當限制競爭或違反法令之情形。

（五）審查施工廠商提送之估驗計價文件有下列情形之一者：

      1.未依約定期限辦理，且經通知限期改善而未改善。

      2.因可歸責於監造廠商之事由，致機關未能一次通知施工廠商補正

        ，或付款期程逾工程契約約定。

（六）未確實審核施工廠商提送之估驗計價資料，致所監造工程有下列情

      形之一者：



      1.巨額工程採購案，超估項目之金額逾該項目原契約價金百分之五

        以上。

      2.非巨額工程採購案，超估項目之金額逾該項目原契約價金百分之

        十以上。

（七）未依約定辦理職業安全、施工安全衛生、交通維持或環境保護之監

      督作業，且經通知限期改善而未改善者。

（八）接受工程施工查核小組查核時，建築師或技師無故未到場說明者。

（九）監造工程經工程施工查核小組查核結果成績列為丙等，且有可歸責

      於廠商之監造品質缺失，或經機關或專案管理廠商督導之監造缺失

      未於期限內改善完成且未經機關同意展期者。

（十）施工廠商未依契約施工或施工品質有嚴重缺失，而廠商無法證明已

      善盡監造責任者。

（十一）因可歸責於廠商之情事，致未依規定時程、程序辦理工程契約變

        更，且經通知限期改善而未改善者。

（十二）未依約定期限審查並提送竣工圖、工程結算資料及約定之其他文

        件資料，且經通知限期改善而未改善，或因可歸責於廠商之事由

        ，經機關或專案管理廠商審退二次以上者。

（十三）收受竣工通知後，未依約定期限辦理竣工查驗，且經通知限期改

        善而未改善或竣工查驗不實者。

（十四）未依約定或指示期程審查施工廠商提報之工期展延文件資料，且

        經通知限期改善而未改善，或因可歸責於廠商之事由，經機關或

        專案管理廠商審退二次以上者。

（十五）有前點第八款、第九款、第十一款或第十二款之情事者。

（十六）未依約定確實監造或有怠忽監造職責情事，或因可歸責於廠商之

        事由，致與施工廠商衍生爭議事項者。

（十七）廠商履約人員有下列情形之一者：

        1.未依約定設置合格之現場人員、職業安全衛生人員，且經通知

           限期改善而未改善。

        2.未依約定或經機關核定之用人計畫辦理，且經通知限期改善而

          未改善。

        3.未經機關同意擅自變更原核定人員，且經通知限期改善而未改

          善。

（十八）其他未依約定辦理，經機關認有明確違失或延宕期程，且經通知



        限期改善而未改善者。

六、廠商辦理專案管理，應依約定良善履約，其各階段之諮詢及審查，如

    有下列各款情事，依第八點規定扣分記點：

（一）提送分析評估、研訂或建議事項報告等文件資料有下列情形之一者

      ：

      1.未依約定期限提送，且經通知限期改善而未改善。

      2.提送文件資料經審查認有應澄清或補正，而未依約定期限或通知

        期限辦理，且經通知限期改善而未改善。

      3.因可歸責於廠商之事由，經機關審退二次。

（二）審定施工廠商提送之估驗計價文件有下列情形之一者：

      1.未依約定期限辦理，且經通知限期改善而未改善。

      2.因可歸責於專案管理廠商之事由，致機關未能一次通知施工廠商

        補正，或付款期程逾工程契約約定。

（三）除前款文件外，應審查、審定（複核）或核定之文件資料有下列情

      形之一者：

      1.未依約定期限辦理，且經通知限期改善而未改善。

      2.辦理不確實，致有違失，且經通知限期改善而未改善。

      3.無正當理由審退可行性研究、規劃、設計、監造廠商或施工廠商

        之文件資料二次以上。

      4.有不當限制競爭或違反法令之情形。

（四）各工作項目界面之協調及整合不善，或品管事項、安全衛生、交通

      維持及環境保護之督導不周，或未協助機關處理工程爭議，且經通

      知限期改善而未改善者。

（五）未依約定辦理文件檔案管理、工程管理、定期召開工程協調會議或

      其他應辦理及協助事項，且經通知限期改善而未改善者。

（六）有第四點第三款、第八款、第九款、第十一款或第十二款之情事者

      。

（七）其他未依約定辦理，經機關認有明確違失或延宕期程事項，且經通

      知限期改善而未改善者。

七、廠商履約有第三點所列履約績效良好事蹟之一者，得於該階段完成後

    ，附具佐證資料，以書面向機關申請增分記點；惟至遲應於採購案驗

    收合格日起一年內提出。

    機關接受廠商申請後，應依第九點、第十點規定程序審理。廠商增分



    記點依下列規定辦理：

（一）有第三點第一款及第五款事蹟者，增一點，期間為一年。

（二）有第三點第二款至第四款事蹟者，未達查核金額之採購，增一點，

      期間為一年；查核金額以上之採購，增二點，期間為一年。

八、廠商履約有第四點至第六點所列履約績效不良情事之一者，機關應依

    下列規定辦理：

（一）扣分記點：機關應按廠商履約績效不良情事及其事由，以書面通知

      廠商，並依第九點、第十點規定程序審理。廠商扣分記點應依附表

      一、附表二、附表三辦理。

（二）廠商履約績效不良情事如有技師或建築師之責任，機關應另依各該

      專門技術人員法規，提送各該主管機關懲戒。

九、機關依前二點辦理廠商增分或扣分記點之程序如下（流程如附件一）

    ：

（一）機關審理廠商記點，應依第十點規定進行審理，並於二個月內作成

      審理決定，其起算日認定如下：

      1.增分記點：自機關收受廠商書面申請之次日起算。

      2.扣分記點：自機關依前點第一款之書面通知之次日起算。

（二）機關應將審理決定以書面通知廠商，並附記廠商如未於接獲書面通

      知之次日起十日內，以書面敘明理由向機關提出意見者，機關將依

      第十一點規定刊登本府「履約績效管理系統」，同時副知上級機關

      。

（三）廠商於前款期限內提出意見者，機關應於收受意見書之次日起十五

      日內為適當之處置，並將意見處理結果以書面通知廠商，並附記廠

      商如未於接獲意見處理結果之次日起十五日內，依履約爭議處理方

      式辦理者，機關將依第十一點規定刊登本府「履約績效管理系統」

      。

（四）廠商對於前款意見處理結果不服，或機關逾收受意見書之次日起十

      五日內不為處理者，廠商得於收受意見處理結果或期限屆滿之次日

      起十五日內，依履約爭議處理方式辦理。

十、機關審理記點時，得採書面審理或成立審議小組審理，其審理結果應

    經機關首長或其授權人員核定。審議小組審理認有必要時，得請廠商

    列席說明。

    前項審議小組應由暸解審議標的之人員五人以上組成，成員應包含採



    購案件之單位主管人員，並得依案件性質邀請具有工程專業或法律知

    識人員。

    審議小組會議之決議，應有小組成員總額二分之一以上出席，並經出

    席人員過半數之同意行之。

十一、機關辦理廠商增分或扣分記點經審理決定應予記點者，除有下列情

      形外，應於期限屆至、經提出爭議處理結果不予受理或爭議處理結

      果作成應予記點決定之次日起十日內，將廠商記點資料依規定格式

      鍵入本府「履約績效管理系統」：

  （一）廠商於規定期限內提出意見者。

  （二）廠商對所提意見之處理結果不服，並於規定期限內依履約爭議處

        理方式辦理者。

  （三）爭議處理結果作成不予記點之決定或判定者。

      機關依前項規定辦理後，應將廠商記點資料、機關審理意見、技術

      服務履約績效記點提報書（如附件二）及相關佐證資料函送上級機

      關備查。

      前項記點期間，自刊登網頁之日起算。

十二、機關應按履約各階段或工程進度，適時依本要點檢討廠商履約情形

      ；惟有下列各款情事之一，則應即檢討廠商有無第四點至第六點所

      列履約績效不良情事：

  （一）契約變更增加或減少分別累計金額較大值，超過工程訂約總價百

        分之十以上或查核金額之較小值者。

  （二）巨額工程採購進度落後逾百分之五，或非巨額工程採購進度落後

        逾百分之十以上者。

十三、廠商之規劃、設計錯誤或監造不實，且情節重大者，屬政府採購法

      第一百零一條第一項第八款之「查驗或驗收不合格」，機關應依政

      府採購法第一百零一條至第一百零三條之規定辦理。

十四、機關辦理委託技術服務採購案件評選，除情況特殊報經本府專案核

      准者外，應將「廠商過去履約績效」列為必要評選項目之一，該項

      目之配分所占權重，不得低於總分之百分之十五，另經採購評選委

      員會委員評分後，應再就下列情形計算增減「廠商過去履約績效」

      項目之分數，其增減結果最高為該項目滿分，最低為該項目零分（

      範例如附表五）：

  （一）「履約績效管理系統」之記點紀錄：查詢投標截止收件當日止，



        廠商之增分或扣分記點情形，每點應增分或減分兩分。（同一廠

        商有增分及扣分記點者，其累計點數應互抵後計算之）

  （二）近五年獲獎情形：包含中央機關主辦金質獎及本府公共工程卓越

        獎等工程品質之相關獎項，增分額度詳附表四「增減分項目標準

        表」。

  （三）近五年廠商遭停權處分情形：減分額度詳附表四「增減分項目標

        準表」。

      本府已整合行政院公共工程委員會「公共工程雲端服務網」及「政

      府電子採購網」、本府法務局「法律事務管理系統」及「採購申訴

      與調解業務資訊網」，建置本府「履約績效管理系統」，受評廠商

      有關前項項目及與本府有申訴、履約爭議調解、訴訟、仲裁等情形

      ，機關之工作小組應於臺北市政府採購業務資訊網／員工專區／履

      約績效管理系統項下查詢並納入初審意見。

      機關辦理技術服務廠商評選時，得依最有利標評選辦法第十六條第

      二項及第十七條第二項規定，於招標文件載明「廠商過去履約績效

      」項目之合格分數，且評分不合格者，不得列為決標對象。

十五、本府依「技術服務廠商履約績效評量實施方案」（如附件三）進行

      廠商履約績效評量時，機關應就廠商之履約情形或成效進行綜合評

      量，並填具「技術服務廠商履約績效評量表」提送本府，以建立廠

      商履約績效之履歷。

      廠商之服務案件於同一年度經前項評量結果列為優等二件以上者，

      由本府予以增分記點二點，期間為二年。但如有任一案件經評量結

      果列為丙等以下者，則不予增分記點。

十六、本府依前點規定所彙整之技術服務廠商履約績效評量結果，將登載

      於本府「履約績效管理系統」，提供機關辦理委託技術服務採購案

      件評選（評審、審查）時，評估廠商過去履約績效之參考；並作為

      機關以非經公開程序之限制性招標方式辦理時，擇優選商之參考。


