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頒全文 6點

一、本要點依據電腦處理個人資料保護法、各機關應用戶役政資訊連結作業及管理要點、臺

    北市政府民政局提供各公務機關戶籍資料稽核實施計畫訂定。

二、臺北市政府衛生局（以下簡稱本局）暨所屬健康服務中心應用戶役政資訊連結作業查詢

    、使用戶役政資料，應依本要點規定辦理。

三、本要點之規範目的如下：

    （一）為確保個人隱私，避免戶役政資料遭不當使用，及防止資訊安全上之人為疏失、

          舞弊、洩漏及破壞。

    （二）建立使用戶役政資訊系統制度化及標準化之作業程序，以充分發揮資訊資源共享

          之效益。

四、本要點所稱戶役政資料，含括各縣市民政局（處）及內政部（以下簡稱提供機關）之戶

    役政資料。

    查調戶役政資料之連結作業方式，為應用提供機關開發之連結介面、電子閘門及資訊中

    介服務等應用軟體，於完成申請程序及經連結測試通過後，透過線上查詢、檔案傳輸及

    磁性媒體交換方式，取得戶役政資料。

五、一般管制事項：

    （一）申請戶役政資料，限於承辦業務範圍內，有助於承辦業務目的之達成，且有使用

          之必要為限。

    （二）申請使用戶役政資料之業務單位，應先簽會本局資訊室及政風室，並經局長核准

          始得為之。

    （三）具有查詢、使用戶役政資料權限之人員，其使用者密碼應每三個月更新一次，並

          不得將密碼告知他人或轉借他人使用。

    （四）對於戶役政資訊系統連結作業有使用權限人員，及對於戶役政資料有查詢、使用

          權限人員，於其職務異動或離（休）職時，應變更管理權限，並於異動後五日內

          知會本局資訊室及政風室。

    （五）採檔案傳輸、磁性媒體交換方式取得戶役政資料者，應設專人專案管理，並須立

          簿登記（格式如附表），載明提供機關通知時間、資料筆數、使用目的、依據公

          文文號、業務單位承辦人、業務單位承辦人取得資料方式、資訊室承辦人、比對

          狀況、業務單位主管及銷毀日期資訊，並應至少保留一年以上供本局資訊稽核小



          組查核，經單位主管核准後始得銷毀。

    （六）採磁性媒體交換方式之戶役政資料檔案，除親自遞交外，交換之檔案於移送過程

          中須加密處理，其密碼及資料須分開寄送。

    （七）戶役政資料檔案應妥善保護，資料檔案儲存於可攜式電腦媒體者，應妥覓儲置地

          點，於使用完竣或列印隨案附卷後，應簽報單位主管核定後消磁或銷燬，並副知

          本局資訊室及政風室。

    （八）本局戶役政資訊連結作業如有委外協助辦理情形，使用單位與委外廠商間應就資

          訊安全簽訂保密措施。

    （九）資訊稽核小組由本局資訊室及政風室派員組成。資訊稽核小組辦理稽核業務時，

          各單位應配合提供查核資料。

    （十）資訊稽核小組應每半年一次核對查詢資料與承辦案件是否相符，就線上查詢方式

          取得戶役政資料者，應每月至少無預警稽核一次。如有異常情形者，經查明後陳

          報機關首長。系統使用情形統計表須至少保留三年供資訊稽核小組查核。

    （十一）經發現本局使用戶役政資料人員，有下列情形之ㄧ者，除簽報機關首長懲處及

            依法負其責任外，並得通知提供機關終止其連結作業：

            1.違反法令，致機關、民眾權益受損者。

            2.經稽核發現違反本要點規定之缺失，經限期改進仍未改進者。

六、本局採檔案傳輸及磁性媒體交換方式使用戶役政資料之管理流程如下：

    （一）提供機關於通知申請單位已可下載戶役政資料時，申請單位之承辦人應以書面或

          電子郵件，通知資訊室進行下載作業。下載完成後，由資訊室以書面或電子郵件

          通知申請單位承辦人存取戶役政資料。

    （二）存取戶役政資料之申請單位承辦人，應填具登記表（如附表），經資訊室承辦人

          於登記表上蓋職章，及由權責人員蓋職章並註記日期後，資訊室始得提供戶役政

          資料。

    （三）業務單位承辦人於存取資料後，應進行申請資料筆數之比對，並紀錄於登記表（

          如附表）之比對狀況欄內。

    （四）業務單位之承辦人於完成戶役政資料下載作業，經比對資料無誤後，如以磁性媒

          體交換方式供健康服務中心使用，應依前五點第六款規定辦理遞送。

    （五）健康服務中心應於使用完成後，十日內銷毀取得之資料，並函報本局備查。


