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函訂定全文 11點；並自函頒日生

壹、目的

    為規劃本府推動各項跨機關重大資訊系統推動程序，統一行政協調、管理、技術支援、

    教育訓練及績效考核機制及標準，提升資訊系統推動的績效，並避免過去不同系統因為

    推動作法不一，造成實際運作困擾及人力的浪費，特訂定本規範。

貳、名詞解釋

一、重大資訊系統：指由資訊局開發，以本府全部或部分機關、事業機構及學校為使用對象

    之跨機關資訊系統，並經簽可認定者。

二、一級機關：係指本府秘書處、人事處、主計處、政風處、公務人員訓練處、研究發展考

    核委員會、都市計畫委員會、原住民族事務委員會、客家事務委員會、民政局、財政局

    、教育局、產業發展局、工務局、交通局、社會局、勞動局、警察局、衛生局、環境保

    護局、都市發展局、文化局、消防局、捷運工程局、翡翠水庫管理局、觀光傳播局、地

    政局、兵役局、體育局、資訊局、法務局。

三、二級機關：係指本府市政大樓公共事務管理中心、孔廟管理委員會、殯葬管理處、各戶

    政事務所、稅捐稽徵處、動產質借處、市立圖書館、市立動物園、天文科學教育館、教

    師研習中心、青少年發展處、家庭教育中心、市場處、商業處、動物保護處、新建工程

    處、水利工程處、公園路燈工程管理處、衛生下水道工程處、大地工程處、停車管理工

    程處、交通管制工程處、公共運輸處、交通事件裁決所、陽明教養院、家庭暴力暨性侵

    害防治中心、浩然敬老院、勞動檢查處、就業服務處、勞動力重建運用處、職能發展學

    院、各警察分局、警察大隊、警察隊、市立聯合醫院、各健康服務中心、環保稽查大隊

    、各垃圾焚化廠、都市更新處、建築管理工程處、市立國樂團、市立交響樂團、市立美

    術館、中山堂管理所、文獻館、藝文推廣處、捷運工程局各工程處、臺北廣播電臺、土

    地開發總隊、各地政事務所。

四、事業機構：係指臺北大眾捷運股份有限公司、自來水處。

五、學校：係指市立大學、高中、高職、國中、國小、幼兒園、特殊學校。



參、適用範圍

    本計畫適用範圍包括本府一級機關、二級機關、事業機構、區公所及學校，按各重大資

    訊系統依適用範圍以分組推廣之，惟推動之特定資訊系統如對部分機關、機構或學校有

    不適用情事，或暫不納入推動範圍，得專案簽奉市長核定，可排除之。

肆、推動期程

一、資訊系統之推動分為「系統規劃」、「系統開發」、「系統上線」及「系統維運」四個

    階段，各階段之期程，由資訊局依實際狀況定之。

二、資訊系統如於本規範頒布執行已開始或完成「系統規劃」、「系統開發」、或「系統上

    線」階段，得下一階段開始適用，

伍、行政協調及管理

    為因應資訊系統推動各項行政協調及管理之需要，由上而下置「系統推動協調會報」、

    「推動統籌小組」、「工作小組」等任務編組，如圖 1，說明如下：

一、重大資訊系統推動協調會報

    （一）臺北市政府資訊局（以下簡稱資訊局）應成立重大資訊系統推動協調會報，促進

          跨機關、機構、學校間有關各項重大資訊系統推動期間之參與及協調。

    （二）重大資訊系統推動協調會報，置召集人及副召集人各一人，依個案按下列方式指

          定之：

          1.召集人由府級長官擔任，副召集人資訊局局長擔任。

          2.召集人由資訊局局長擔任，副召集人資訊局副局長擔任。

          常任代表兩人，由資訊局組長兼任，另設置機關代表若干人，由一級機關、事業

          機構、區公所指派一級單位以上主管兼任。

    （三）召集人、副召集人及各代表均為無給職，應隨其本職進退。

    （四）重大資訊系統推動協調會報每兩個月召開一次會議為原則，並得視需要召開臨時

          會議，會議時，配合推動進度需要，邀請指定機關代表出席外，得邀請本府一、

          二級機關、事業機構、區公所及學校列席提供意見、報告或說明，並得聘請業務

          領域代表、公（協）會、社會團體代表、具相關學術專長或實務經驗之學者專家

          出席系統推動協調會報或提供專業諮詢意見。

    （五）重大資訊系統推動協調會報召開會議時，由召集人召集並擔任會議主席；召集人



          不克出席會議時，由副召集人代理之，召集人及副召集人均無法出席時，擇期召

          開會議。

    （六）重大資訊系統推動協調會報召集人、副召集人應親自出席會議、常任代表及機關

          代表，不克出席時，得指派該機關主管層級人員代表出席，惟如連續 3次未親自

          出席會議，即取消代表資格，所屬機關、事務機構應另行指派其他符合資格人員

          為代表。

二、推動統籌小組

    （一）為因應個別資訊系統推動之需要，本府資訊局應成立資訊系統推動統籌小組，擬

          定推動策略、落實各項推動及績效管理機制，不同資訊系統推動統籌小組成員組

          成一致時，得予合併。

    （二）推動統籌小組成員中，一人為召集人，由資訊局簡任以上人員兼任，一人為副召

          集人，由資訊局組長兼任，組員若干人，由資訊局視實際需要訂之，組員除資訊

          局相關業務人員外，資訊局並得視需要邀請其他機關人員擔任，

    （三）資訊系統如係因應特定機關、機構、學校或區公所需求開發或推動者，於「系統

          規劃」、「系統開發」、「系統上線」階段，該機關、機構、學校或區公所應指

          派人員借調至資訊局，辦理該資訊系統相關業務，並於「系統維運」階段歸建，

          負責該資訊系統維運相關工作。

    （四）推動統籌小組於「系統規劃」、「系統開發」、「系統上線」階段每月應至少召

          開一次工作會議，於「系統維運」階段，每季應至少召開一次工作會議，均得與

          該系統之專案會議合併舉行。

    （五）推動統籌小組於相關資訊系統下線退場後解散。

三、工作小組

    （一）各機關、機構、學校及區公所如被納入資訊系統推動範圍，應成立該資訊系統之

          推動工作小組，以因應該資訊系統於「系統推動」及「系統維運」階段相關作業

          需求。

    （二）各機關、機構、學校及區公所對不同資訊系統所成立之推動工作小組，成員組成

          如相同時，得予合併。

    （三）推動工作小組成員中，一人為召集人，由該機關、機構、學校及區公所一級單位

          主管以上人員兼任，組員若干人，由各機關、機構、學校及區公所視實際需要定

          之，惟至少應包括該機關、機構、學校及區公所之系統管理人員、系統種子人員

          。

    （四）機關、機構、學校及區公所，應配合推動進度，於資訊局指定日期前成立推動工

          作小組，並於期限內送名單至資訊局備查，推動工作小組成員如有異動，應於異



          動生效次一工作天起三個工作天內通知資訊局辦理更正。

    （五）推動工作小組於「系統上線」階段每月應至少召開一次工作會議，於「系統維運

          」階段，得視需要不定期召開。

    （六）推動工作會議，由召集人召集並擔任會議主席；召集人不克出席會議時，由出席

          人員推派一人為主席。

    （七）推動工作小組工作會議之會議紀錄副本應於會議次一工作天起 5個工作天內送資

          訊局備查。

    （六）推動工作小組於相關資訊系統下線退場後解散。

陸、問題反映、諮詢及支援

    問題反映、諮詢及處理機制，區分「機關種子人員及系統管理者」、「8585資訊客服專

    線」及「技術服務小組」三階服務，架構如圖 2，說明如下：

一、機關系統管理者

    （一）機關系統管理者係各機關、機構及學校所指派，負責辦理本系統應由各機關、機

          構及學校辦理之系統管理事項，並提供所屬機關、機構、學校使用者有關本系統

          技術問題之回答及處理，如無法回答或處理時，則由機關種子人員向 8585資訊客

          服專線反映，請求第二階段系統服務。

    （二）各機關、機構及學校應至少指派兩名機關系統管理者。

    （三）機關系統管理者以具有基本資訊應用能力人員優先，各機關、機構及學校應於資

          訊局通知上線前，於期限內完成機關系統管理者之選派，提送資訊局備查，後續

          如有異動，應於異動生效次一工作天起三個工作天內提送資訊局更新。

    （四）機關系統管理者經資訊局發現或評估有不適任之情事，資訊局得要求替換，所屬

          機關、機關及學校應配合於 10個工作天內完成替換。

二、機關種子人員

    （一）機關種子人員由所屬機關、機構、學校所指派，提供所屬機關、機構、學校使用

          者有關本系統使用者問題之回答及處理，如無法回答或處理時，則由機關種子人

          員向 8585資訊客服專線反映，請求第二階段系統服務。

    （二）各機關、機構及學校應至少指派兩名，至多不超過機關總員額數 1/20人員為該機

          關、機構、學校之機關種子人員。

    （三）機關種子人員以具有資訊應用基礎人員優先，各機關、機構及學校應於資訊局通

          知上線，於期限內完成機關種子人員之選派及分工，提送資訊局備查，後續如有

          異動，應於異動生效次一工作天起三個工作天內提送資訊局更新。



    （四）機關種子人員經資訊局發現或評估有不適任之情事，資訊局得要求替換，所屬機

          關、機關及學校應配合於 10個工作天內完成替換。

三、8585資訊客服專線

    （一）8585資訊客服專線為資訊局常設資訊客服組織，作為資訊局主管各項資訊相關問

          題統一受理窗口，亦同時提供本系統第二階服務，受理及處理各機關種子人員及

          系統管理人員反映之問題，無法處理時，則登錄並分案至技術支援服務小組，作

          第三階服務處理。

    （二）各機關、機構及學校一般使用者，如有本系統相關問題，原則應先求助或諮詢於

          該各機關、機構及學校種子人員或系統管理人員，無法處理時以機關種子人員或

          統管理員為窗口向 8585資訊客服專線反映或通報，相關機制運作結果，並將作為

          各機關、機構、學校及該機關種子人員、系統管理人員績效考評標準之一。

四、技術支援服務小組

    （一）資訊局得委託廠商派遣工程師或其他專業人員成立本系統技術支援服務小組，並

          得要求於指定期間派駐資訊局指定地點，提供第系統第三線服務處理。

    （二）技術支援服務小組應包括處理本系統各項推動問題所需人員，成員中，其中一人

          為組長，應由廠商指派資深工程人員或主管擔任。

    （三）技術支援服務小組得以電話或遠端連線等方式提供線上服務，必要時得親至使用

          者現場提供支援。

柒、教育訓練

一、機關系統管理者課程

    （一）機關系統管理者之教育訓練採實體教授，資訊局應配合推動進度及人員更替需要

          ，分期辦理課程。

    （二）機關系統管理者課程採調訓原則，各機關、機構及學校被指派之機關系統管理者

          ，應配合接受訓練。

    （三）受訓學員請假時，以事先辦理為原則，如有緊急事由無法於事先辦理時，至遲於

          請假日起 7個工作天內完成補假，違者視同曠課，請假累計達課時數 20%以上或

          有曠課情事者，予以退訓。

    （四）機關系統管理者課程測試不合格或因故退訓時，應接受補訓，連續三次均不合格

          ，或被退訓兩次以上者，得視實際狀況啟動評估該員是否適任。

二、機關種子人員課程

    （一）資訊局應配合推動進度及人員更替，分期辦理機關種子人員課程。



    （二）機關種子人員課程依職務採取調訓原則，各機關、機構及學校被指派之機關種子

          人員，應配合接受訓練。

    （三）受訓學員請假時，以事先辦理為原則，如有緊急事由無法於事先辦理時，至遲於

          請假日起 7個工作天內完成補假，違者視同曠課，請假累計達課時數 20%以上或

          有曠課情事者，予以退訓。

    （四）機關種子人員課程測試不合格或因故退訓時，應接受補訓，連續三次均不合格，

          或被退訓兩次以上者，得視實際狀況啟動評估該員是否適任。

三、講師培訓課程

    （一）本課程係培養資訊系統教育訓練講師，各機關、機構、學校及區公所得推薦優秀

          同仁，經審查同意後，參與講師培訓課程。

    （二）學員完成講師培訓課程，經檢測合格後，取得該資訊系統合格講師資格，並列入

          於講師資料庫，各機關後續如要辦理該資訊系統相關教育訓練或研討會，應優先

          自講師資料庫中遴聘所需講師

    （三）受訓學員請假時，以事先辦理為原則，如有緊急事由無法於事先辦理時，至遲於

          請假日起 7個工作天內完成補假，違者視同曠課，請假累計達課時數 10%以上或

          有曠課情事者，予以退訓。

四、一般使用者課程

    （一）一般使用者教育訓練原則採取數位課程方式辦理，除數位課程尚未完成等特殊情

          形外，資訊局不另開辦實體課程，各機關、機構、學校及區公所如仍有實體課程

          之需求時，應自行準備電腦教室、場地及電腦設備，並由講師資料庫中遴聘所需

          講師，講師及其他費用由各機關、機構、學校及區公所自行自預算支應。

    （二）一般使用者數位課程由資訊局負責製作，並於「台北ｅ大」上架，各機關、機構

          、區公所及學校之所有使用者，除機關系統管理者、機關種子人員及取得本系統

          合格講師之人員外，其餘人員均應配合推動進度，於資訊局規定時間內，完成數

          位課程。

五、其他課程

    系統總管理者、機房管理人員及 8585資訊客服人員等特殊系統使用者之教育訓練由資訊

    局視視需要辦理之。

捌、推廣活動

一、資訊局得配合實際推動進度及需要，辦理系統典範應用評獎、黑客松等競賽活動，或研

    討會、工作坊等推廣活動。



二、資訊局辦理推廣活動時，依機關、機構、學校及區公所業務性質分類組辦理。

三、競賽活動中績優機關除頒發獎狀（座）外，對承辦人給予計功 1次，直屬主管給予嘉獎

    2 次、其他有功人員給予嘉獎 1次獎勵，惟不同資訊系統得視實際需要調整之。

四、推廣活動所需預算由資訊局預算支應

玖、推動績效考評

一、納入重大資訊系統推動範圍之機關、機構、學校及區公所，應配合接受該資訊系統推動

    績效考評，重大資訊系統推動考評之考評項目、考評內容及標準及各考評項目之配分如

    表 1，惟不同資訊系統得視實際需要調整之。

二、重大資訊系統績效考評於「系統上線」階段考核一次，累計推動範圍內各機關、機構、

    學校及區公所於該階段由開始至結束之加減分得其總分，於過程中，並得定時或不定時

    分段公布績效考評成績及排名。

三、重大資訊系統績效考評於「系統維運」階段每年考核一次，累計推動範圍內各機關、機

    構、學校及區公所於該年度之加減分得其總分，於過程中，並得定時或不定時分段公布

    績效考評成績及排名。

四、重大資訊系統績效考評結果，按下列標準區分等級，其中 A+及 A-另按由高而低， D及 E

    另按由低而高排名，並予公開：

    （一）A+：95-100分。

    （二） A： 90-94分。

    （三） B： 80-89分。

    （四） C： 70-79分。

    （五） D： 60-69分。

    （六） E：未達 60分。

五、重大資訊系統績效應依機關、機構、學校及區公所業務性質分類組進行考評，績優及待

    改進考評獎懲規定如下，惟不同資訊系統得視實際需要調整之：

    （一）A+：機關系統管理者、機關種子人員、承辦人員給予計功 2次或 1次獎勵，直屬

          主管給予計功 1次、其他有功人員給予嘉獎 2次或 1次獎勵。

    （二） A：機關系統管理者、機關種子人員、承辦人員給予計功 1次獎勵，直屬主管給

          予嘉獎 2次、其他有功人員給予嘉獎 2次或 1次獎勵。

    （三） B： 80-89分：機關系統管理者、機關種子人員、承辦人員給予嘉獎 2次獎勵，

          直屬主管及其他有功人員給予嘉獎 1次獎勵。

    （四） C：不予獎懲



    （五） D：應提出檢討報告，並列席重大資訊系統推動協調會報報告。

    （六） E：應提出檢討報告，列席重大資訊系統推動協調會報報告，如該機關、機構、

          學校或區公所原非資訊局資訊績效考核對象者，則於次一年度列入。

六、重大資訊系統績效考評之受評機關、機構、學校及區公所如同時納入資訊局資訊績效考

    評受評範圍，相關成績併計於資訊績效考評指定項目內。

拾、本計畫如有未盡事宜，得依實際需要修正或另行補充規定。

拾壹、使用圖表：

一、圖 1系統推動行政協調及管理架構圖

二、圖 2問題反映

三、表 1重大資訊系統績效考評標準表


