
法規名稱：臺北市政府單一識別服務作業要點

修正日期：民國 113 年 10 月 22 日

當次沿革：中華民國 113年 10月 22日臺北市政府府資創字第 11330117641號令修正發布第 10

點條文及附件；並自 113年 10月 23日生效

一、宗旨：臺北市政府（以下簡稱本府）為便利民眾使用臺北市（以下簡

    稱本市）市政服務，提升服務品質與利用率，乃辦理「臺北市政府單

    一識別服務」，整併現有卡證及個人化身分識別機制，以提供民眾得

    以一致化之方式使用本府各項線上及臨櫃之市政服務，並可取得單一

    識別服務特約商店之優惠服務，特訂定本作業要點。

二、本作業要點用詞定義如下：

（一）服務機關：提供市政服務之本府所屬機關（含所屬機關（構）、學

      校暨臺北大眾捷運股份有限公司）。

（二）申辦窗口：協助服務機關受理申請人辦理服務之自然人或機（構）

      。

（三）載具：用以出示供身分識別之卡證或裝置設備（如 IC 卡證、手機

      等）。

（四）歸戶：服務機關將所留存之會員現有卡證卡面資料，及各項市政服

      務開通或未開通之註記，整併納入單一識別系統。

（五）單一識別：以市政服務總歸戶概念，藉由蒐集、處理申請表（如附

      件一）所載之各項市政服務用戶個人資料，統一其身分識別方式，

      包括使用服務機關已發行之 IC 卡證、數位憑證，或其他線上認證

      授權等；識別範圍包括用戶身分、現有卡證卡面資料，及各項市政

      服務開通或未開通之註記。

（六）單一識別資料：指申請表（如附件一）所載之各項市政服務用戶個

      人資料，及各服務機關自訂並歸戶之現有卡證卡面資料、各項市政

      服務開通或未開通之註記。

（七）單一識別系統：指用於管理會員之單一識別資料，執行會員身分識

      別之資訊系統。其對外服務之名稱由本府定之。

（八）單一識別服務：指為執行第五款所定單一識別，用戶得臨櫃或於線

      上申請之服務項目：

      1.申辦會員：提供年滿七歲以上申請人臨櫃至申辦窗口、線上至單

        一識別系統官方網站（以下簡稱官方網站）或服務機關網站申辦



        成為單一識別系統會員，經本府資訊局審核符合申辦規定資格者

        即成為單一識別系統會員並取得登入帳號及密碼。

      2.卡證服務：會員須出示 IC 卡證或數位憑證以通過身分識別後，

        始得使用之服務，如愛心乘車證服務、敬老乘車證服務、圖書借

        閱證等。

      3.線上服務：會員經身分識別後得於線上使用之服務，如臺北 e  

        大數位學習服務、陳情服務等。

      4.優惠服務：指與本府簽訂契約之特約商店所提供之消費優惠、門

        票折扣等服務。會員須完成單一識別後，始得使用。

      5.個人資料變更：會員臨櫃至申辦窗口或線上至官方網站，經身分

        識別後，申請變更其於單一識別系統內留存之個人資料。

      6.服務開通：會員向服務機關申請提供卡證服務或線上服務，經審

        核通過由服務機關於單一識別系統內進行開通註記。

      7.綁定：指會員臨櫃至申辦窗口或線上至官方網站申請將持有之載

        具與單一識別資料進行關聯綁定，以便使用各類單一識別服務。

三、各服務機關提供之卡證服務或其為民服務之資訊系統，具有線上或臨

    櫃個人識別、認證或授權之功能者，應使用單一識別系統，並辦理歸

    戶。但如遇特殊情形，經本府資訊局同意者，不在此限。

    前點第四款及前項所定歸戶，除其他法律或法律具體明確授權之法規

    命令另有規定外，應依個人資料保護法相關規定辦理，且歸戶之資料

    範圍，應以前點第四款所定者為限。未整合加入單一識別服務之機關

    服務項目，各該服務機關應與本府資訊局確認歸戶流程、期程及設計

    落日機制，並於官方網站公告之。服務機關若新增或停止卡證服務，

    應整合至單一識別系統。

四、申辦窗口得由各服務機關依法規及行政程序法第十五條、第十六條規

    定，委任或委託其他機關（構）擔任，或由服務機關自行指派人員擔

    任，負責辦理以下事項：

（一）申請人身分驗證、受理或代收服務變更案件之申請與審核。

（二）辦理發卡、會員卡片綁定或解除綁定。

（三）辦理服務開通、中止服務、個人資料變更等申請。

    服務機關應將申辦窗口及服務內容刊登於官方網站。

五、服務機關與申辦窗口應就人員及環境為以下配置：

（一）應設置電腦設備與載具讀取設備以存取單一識別資料及辦理單一識



      別服務。

（二）應設置至少一個服務櫃檯及一名服務人員。

（三）應指派專責人員負責處理單一識別服務，並定期參與教育訓練以熟

      稔推動政策及系統之操作。

（四）服務機關提供之服務以申請表之「申辦服務項目」為限（如附件一

      ），服務機關得自行建立服務申辦附表，該附表應於異動後，提供

      本府資訊局審核確認後實施。

六、服務機關提供單一識別服務，應注意以下事項：

（一）單一識別服務限會員本人使用，如有違規或冒用者，經本府資訊局

      或服務機關認定後，不予提供相關優惠及服務功能。

（二）服務機關應藉由單一識別系統或服務機關所發行之 IC 卡證、數位

      憑證，確認會員身分之有效性。

（三）會員資格由服務機關訂定並應確保其正確性，服務機關並得定期進

      行資格查核，如有資格不符者，經查證無誤後應即中止提供該項服

      務。會員如有繼續使用該項服務之需求，得逕向服務機關陳情，或

      依本作業要點重新提出申請。

（四）服務機關應將服務內容及優惠資訊，備文提供予本府資訊局以確保

      其正確性，並由本府資訊局公告於官方網站。

七、辦理申請人臨櫃申請單一識別服務，應遵守以下事項：

（一）申請人須填妥申請表（如附件一），另填寫服務機關服務之附表，

      並攜帶身分證明文件及申辦服務項目所需繳驗之相關證明文件，未

      出示相關證明文件或申辦窗口無法驗證申辦資格者，不予受理或代

      收該項申請案件。

（二）委託他人辦理者，受託人須攜帶申請人之委託書（如附件二）及申

      請人與受託人之身分證明文件。

（三）申請人申請服務機關所發行之卡證服務，須於卡面印上可觀資訊者

      ，申辦窗口應注意可觀資訊須與申請人身分相符。

（四）申辦窗口應確認申請人至少綁定一張 IC 晶片卡或綁定載具，以確

      保日後可有效存取服務。

（五）同一會員可開通多項由各服務機關提供之服務，惟各服務之使用應

      遵守各服務機關之規定。

（六）綁定載具與服務開通，依申辦類型分下列幾種：

      1.自持 IC 晶片卡辦理者：申請人可自行提供 IC 晶片卡登錄至單



        一識別系統，並進行卡面註記作業。

      2.申請核發新卡者：申請人須符合服務機關規定資格，由申辦窗口

        登錄新卡至單一識別系統，申辦人持身分證明文件至原申辦窗口

        領取卡片，並由申辦窗口視需要進行卡面註記作業。但申辦窗口

        提供郵寄等其他便民領卡方式者，依申辦窗口提供方式辦理。

      3.自持載具者：申請人可自持載具，並註冊載具取得數位憑證。

（七）會員可申請綁定多張 IC 晶片卡，若有遺失或毀損，可申請重新綁

      定新 IC 晶片卡。卡證服務，依服務機關規定須使用服務機關所發

      行之卡片者，其遺失或毀損，得依各服務機關規定申請辦理補換發

      。

（八）會員如忘記或遺失帳號或密碼，可申請辦理查詢或重設，相關作業

      方式由本府資訊局訂定並於官方網站說明。

（九）申辦窗口或服務機關應將會員新申請或變更之資料（含卡證服務資

      料）及會員辦理服務中止，採至單一識別系統登打、系統自動介接

      或本府資訊局同意之方式，進行單一識別資料更新。

八、網路受理申請人申請單一識別服務，應遵守以下事項：

（一）適用對象為中華民國國民或持有居留證之外籍人士，各服務機關並

      得訂定其他申請資格。

（二）申請人、服務機關及申辦窗口應遵循之規定如下：

      1.由官方網站或本府指定之線上申辦系統提供申請人進行申辦，並

        提供申請人閱讀瞭解並同意相關申辦規定（如附件三）。

      2.申請人填具申請資料並由申辦窗口完成資料確認後送件。

      3.如需核發新卡，申請人待接獲申辦窗口通知，申辦人持身分證明

        文件至申辦窗口領取卡片，並由申辦窗口視需要進行卡面註記作

        業。但申辦窗口提供郵寄等其他便民領卡方式者，依申辦窗口提

        供方式辦理。

（三）申請綁定多張 IC 卡，若有遺失或毀損，可臨櫃至申辦窗口或線上

      至官方網站重新綁定。

（四）前項各款之服務申辦工作天數由各服務機關定之，並刊登於官方網

      站。

（五）申辦窗口或服務機關應將會員新申請或變更之資料（含卡證服務資

      料）及會員辦理服務中止，採至單一識別系統登打、系統自動介接

      或本府資訊局同意之方式，進行單一識別資料更新。



九、為維護個人資料蒐集、處理、利用之適法性及資訊安全，本府資訊局

    得針對服務機關及申辦窗口辦理稽核作業，服務機關及申辦窗口應配

    合辦理。

十、本府資訊局統籌規劃、建置及維護單一識別系統，應依下列規定辦理

    ：

（一）應確保用戶資料與服務開通註記之正確性及申請刪除單一識別系統

      帳號機制。

（二）應加強單一識別系統之資訊安全維護。

（三）不得開放各服務機關交互蒐集或流用單一識別資料或市政服務細節

      資料。但申請人或會員因申請特定市政服務所需，同意將單一識別

      資料提供予該市政服務之服務機關者，不在此限。

（四）不得將未去識別化之個人資料提供予特約商店。但會員為取得或使

      用優惠服務，同意將單一識別資料提供予特約商店者，不在此限。

    單一識別系統中會員之個人資料及服務開通註記，有不正確或與各服

    務機關保有之資料及註記不一致之情形者，不影響該會員已合法取得

    且有效之權利或資格。


