
 

臺北市政府法務局「重要民生物資零售大賣場物價及貨物囤積查核」作業流程圖111.04.18修訂 

法務局受理之消費爭議

案件內容涉有物價波動

異常或貨物囤積之虞者 

2日內結案 

小組會議(備註1)於8小時內判斷上述情況是否有

物價波動異常或貨物囤積之虞而有調查之必要 

法務局於擇定對象後4小時內應就擇定之查核對象、地點

及時間以公文或其他方式通知權責機關及其他相關機關配

合辦理查核，必要時得通知媒體 

小組會議應於4小時內確認查核品項，並視實際情況擇定本市各大連

鎖賣場、超市、量販店(含分店)為查核對象 

1. 查核中，應現場要求各大賣場服務人員協同配合查核賣場或倉庫 

2. 權責機關應製作查核表查核 

3. 法務局應製作查核紀錄表記錄 

權責機關將上述處理結果副知法

務局後，小組會議於2日內判斷是

否有發布消費警訊之必要 

1. 查核後，查核機關應將查核表及查核記錄表請被查

核業者簽名確認無誤並複印留存之 

2. 權責機關針對違反規定業者應依權責法令辦理，並

副知法務局處理結果 

3. 法務局於2日內將查核紀錄表函送權責機關併案辦

理，並副知本府產業發展局 

2日內 

發布消費警訊 

2日內結案 

否 

是 

法務局受理民眾陳情案

件反映有物價波動異常

或貨物囤積之虞者 

新聞輿情報導有物價波

動異常或貨物囤積之虞

者 

本府各機關知有物價波

動異常或貨物囤積之虞

而通知法務局者 

備註1：小組會議成員指主任消保官、簡任消保官、輪 值消保官及行政調查同仁 

 

是 

否 


