
質借放款作業流程圖（SOP） 

 

 
查驗證件

 

客戶交付質物及身分證件 

受理質借物品 

鑑定質物之真偽 

不予質借 單位主任覆核 

真 

質借金額連同質借單第一

聯（客戶收執聯)交付客戶

並請其點收 

開立質借單（二聯式），客戶須於第二聯（包裝保管聯）捺印

 

偽 

是否為質借金額超過
8萬或新客戶 

 

是 

否 

客戶是否同意
估算質借金額 

是 

完成質借放款 

否 

質物併同包裝保管聯，
送倉管員入庫保管 


