
教育類：案件編號 12 

臺北市立動物園 

「臺北市立動物園預約導覽申請」作業流程圖 
權責單位 作業流程 處理時限 

   

 1.  0.5日 

  

  

 2.  0.5日 

推廣組   

  

 3.  2日 

3.1 

  

  

   

育樂組  4.  0.5日 

   

   

推廣組  5. 0.5日 

受理方式：臨櫃親自申辦、郵寄申辦、傳真申辦、委託申辦 

總處理時限：4 日（含假日/日曆日） 

  

  

是 

 

5.回復申請人 

3.1駁回(申請人自

行參觀) 

  

否 

 

2.聯繫及確定來園日期 

4.內部作業聯繫 

3.安排解說志工 

1.收件 



教育類：案件編號 12 

臺北市立動物園 

「臺北市立動物園預約導覽申請」作業流程圖 
權責單位 作業流程 處理時限 

   

 1. 0.18日(1.5

小時) 

  

  

 2. 0.31日(2.5

小時) 

推廣組   

  

 3. 1日 

3.1 

  

  

   

育樂組  4. 0.31日(2.5

小時) 

   

   

推廣組  5. 0.18日(1.5

小時) 

受理方式：網路申辦（全程式） 

總處理時限：2日（含假日/日曆日） 

1.收件 

  

是 

 

5.回復申請人 

  

否 

 

2.聯繫及確定來園日期 

4.內部作業聯繫 

3.1駁回(申請

人自行參觀) 

3.安排解說志工 


