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忘記繳費者

1.協助被保險人申請所得未達一定標準保費補助。
2.輔導被保險人向勞保局申請分期繳納欠費，並告知被保險人於完納
第1期分期款後，即可請領保險給付。發生保險事故，無力

一次繳納欠費而暫行
拒絕給付者

協助被保險人向勞保局申請補發國民年金保險費繳款單。

因經濟狀況不穩定而
未繳費者

因經濟狀況欠佳，無
繳納保費意願者

1.協助被保險人申請所得未達一定標準保費補助。
2.協助被保險人向勞保局申請補發國民年金保險費繳款單。
3.輔導被保險人向勞保局申請分期繳納欠費。

1.強調國民年金的好處（省荷包、抗通膨、回收快、保障廣、不中斷）
，以激發被保險人繳納保費之意願。
2.告知被保險人依國民年金法第32條第1項規定，符合本保險及勞工
保險老年給付請領資格者，得向勞保局同時請領國保及勞保老年給
付，勞保局會依各該保險規定分別計算後合併發給。

目前已參加勞保或農
保，無繳費意願者

詢問鄰居告知無此人或地
址錯誤或戶籍已遷出者

縣市回饋勞保局重新比對相關機關提供之資料，查明個案之正確資料後，
再回饋縣市辦理訪視作業並依個案狀況提供後續之協助服務。

但被保險人不在家或未實際
居住於戶籍地者

1.國保服務員積極詢問家屬提供被保險人的通訊住址或聯絡電話，再
洽詢被保險人並按訪視成功之案例提供被保險人後續之協助服務，
以及取得被保險人之通訊地址。
2.國保服務員於取得被保險人通訊地址後，請回饋勞保局辦理繳款單
地址變更事宜。

無法詢問鄰居，致無法完成
訪視者

有繳
費意
願者

無繳
費意
願者

有人
在家

無人
在家

但查無此人或地址錯誤或
戶籍已遷出者
者

留言告知被保險人服務員曾於○年○月○日到府上拜訪，因無人在家且無法
詢問鄰居，爰提供國保宣導資料投遞信箱供參，若被保險人對於國保有任何
疑問可洽詢服務專線○○○，以利提供後續之協助服務。
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附件一             訪視及後續輔導協助欠費國民年金被保險人處理流程圖


