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　　　　　　　　　　　　　　國內專業評鑑機構認可項目一覽表

認可項目 參考效標 
一、 組織運作與行政管理制度 
  

1. 機構組織架構為何？ 
2. 機構宗旨與目的為何？ 
3. 明確法定地位為何？機構獨立性為何？ 
4. 資源取得方式為何？ 
5. 對外的網站、發行出版品為何？ 
6. 定期外部品質保證機制為何？ 
7. 機構專職人力配置情形為何？ 
8. 與國際性評鑑機構（組織）交流之情形為何？ 

二、 評鑑實施計畫及評鑑項目設計 1. 評鑑實施計畫為何？ 
2. 評鑑項目設計符應評鑑目的之程度為何？ 
3. 實施評鑑前召開專家會議或座談會情形為何？ 

三、 評鑑委員資格、培訓、遴聘及評
估方式 

1. 評鑑委員資格遴選機制為何？ 
2. 評鑑委員培訓機制為何？ 
3. 評鑑委員評估機制（如認證）為何？ 

四、 評鑑結果決定程序 
  

1. 評鑑結果決定程序為何？ 
2. 評鑑結果決定程序座談會召開情形為何？ 

五、 評鑑辦理成效 1. 定期提供可信的績效資訊給大眾（如評鑑結果說明）的證明資料為
何？ 

2. 受評機構清楚知道達成評鑑標準的證明資料為何？ 
3. 公眾關心與抱怨事項回覆政策與程序為何？ 
4. 規範爭議解決、評鑑標準的政策與程序及法律對於機構認可的

管理為何？ 
六、 對受評對象品質之要求 1. 機構所運用的評鑑過程、標準與程序預先公告周知的佐證資料

（包括評鑑計畫、評鑑項目、評鑑流程、評鑑結果決定及申訴程序
等）為何？ 

2. 受評對象自我評鑑或相當程序之佐證資料為何？ 
3. 專家團體的外部評鑑佐證資料（包含相關人員資料、學生訪談

和實地訪查資料）為何？ 
4. 評鑑報告的公布情形（包括決定程序、建議或其他正式的結果

呈現）為何？ 
5. 對所評鑑機構品質保證評鑑後所包含的建議改善行為在後續追

蹤評鑑中驗證情形為何？ 
七、 組織自我檢討及改進機制 1. 評鑑活動後的自我檢討機制為何？ 

2. 內部品質保證的自我改善機制為何？ 
3. 定期的自我評鑑機制為何？ 
4. 接受外部（含國際性）的評鑑機制為何？ 

八、 評鑑機構在該專業領域之經驗與
聲譽 

1. 承接過該專業領域的評鑑為何？ 
2. 評鑑結果為受評對象及公眾的接受度為何？ 

九、 對於評鑑倫理之相關規範 
  

1. 評鑑委員倫理與利益迴避規範為何？ 
2. 評鑑研習時列入研習內容之佐證資料為何？ 

　 


