
美國華府僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之一 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



美國亞特蘭大僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之二 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



美國波士頓僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之三 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



美國芝加哥僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之四 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



美國休士頓僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之五 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



美國洛杉磯僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之六 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



美國橙縣僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之七 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



美國邁阿密僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之八 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



美國紐約僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之九 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



美國金山僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 10分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實
績 5分  
◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 3分  
◎針對僑區經營撰擬研析報告 2分  

僑民處 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 10分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 6分，偶有未即時因應並報會
4分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即
時因應並報會 3分，偶有未即時因應或報會 2分，未及時處理亦未
報會者 0分  
◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

僑民處 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  
本項僑民處佔分共 3.75分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 2.25 分，需補充或修正內容
1.25分，未能繳交 0分  
◎僑務資訊系統確實更新 1.5分，更新程度達五成 0.75分，更新程
度未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(75%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣
0.1分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6 分，並分按填報週
數 撰擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1分，並按是否具參考價值 掌握中國
大陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5 分，上半年未如期
測試並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  
◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5分，達 50 人 0.75分，未達
50人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 10分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 3分，上半年未如
期陳報扣 1.5分，下半年未如期陳報扣 1.5分  
◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 2分，未達 5場次者 0
分  
◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 1分  
◎遴薦海外青年參與本會研習活動 2分  
◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 2分  

僑民處 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  
本項僑民處佔分共 8分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 3分  
◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 3分  
◎辦理其他重要交辦專案 2分  
本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依
據，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(80%) 
通訊社(10%) 

附表二之十 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5 分，1 項 次 交付任務未完成扣 0.1

分，依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  
本項僑民處佔分共 8分 

◎交付任務均如期完成 4分，1項 次 交付任務未完成扣 0.5分，
依項 次 扣減分數直至 0分  
◎交付任務辦理品質優良 4分，尚可 2分，不佳 0分  
本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(80%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  
本項僑民處佔分共 4分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 2分，尚可者 1分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  
◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 2分，與僑區榮譽職
人員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 1分，甚 與僑區榮譽職人員或
重要僑團領袖聯繫 0分  
本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者
0.25分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(80%) 
通訊社(10%) 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 5分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 3分，尚可惟偶有錯
漏字 1.5分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 2分，公文偶有逾時陳報情形 1分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  

僑民處 

主動規劃
活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 5分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 2分，1至 2場 1分，未辦理 0分  
◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 2分，1至 4場次 1分，未
辦理 0分  
◎配合重要政策辦理活動 1分  

僑民處 

活動設計是

否周延 創

新及反映需

求 5分  

 

本項僑民處佔分共 5分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 1 分，尚可 0.5 分，非常不周延 0
分  
◎積極辦理創新活動且有實績 2分，尚可 1分，未辦理創新活動 0
分  
◎主辦活動能反映僑界需求 2分，尚可 1分，未能反映僑界需求 0
分  

僑民處 

推動性別

主流化工

作情形 1

分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1分，一季未按時
陳報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 2分，達 5場次 1 分，未
達 5場次 0分  
◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 1分  

僑民處 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  
本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分(無中心之駐
外單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數)，一次未按時結報
或有錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  
◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2分，逾 3個月未處理每
筆扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政

管理情形

17分 

財產帳目
管理 收
發文態樣
正確性及
採購案完
整性與時
效之掌握

5分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理
2分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，
每案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯
誤扣 0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1

周內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報
會者扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催
次數，每次扣 0.5 分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣
0.1分，海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年
10件以內每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬
物清查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演
練結果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以
上單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查
協助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況
綜合評分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



美國金山灣區僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之十一 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



美國西雅圖僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之十二 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



加拿大多倫多僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之十三 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



加拿大溫哥華僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之十四 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



瓜地馬拉僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之十五 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



巴拉圭僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之十六 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



阿根廷僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之十七 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



巴西僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之十八 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



法國僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之十九 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



德國僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之二十 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



英國僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之二十一 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



南非僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之二十二 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



澳洲 里斯本僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之二十三 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



澳洲雪梨僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之二十四 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



澳洲墨爾本僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之二十五 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



紐西蘭僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2

分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 0.5分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  

◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 1分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因
應並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 1

分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  

◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之二十六 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 

5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.75 分，公文偶有逾時陳報情形 0.4 分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 1分，1至 2場 0.5分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.25 分，尚可 0.1

分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.5分，尚可 0.3分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.75 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

僑民處(40%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



日本東京僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 
給分 

(至小數

點第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2
分  
◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  
◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 4分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 3分  
◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1分  
本項僑商處佔分共 2分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 0.8分  
◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 0.8分  
◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)
資料 0.4分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(20%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2.5 分，偶有未即時因應並報會
1.5分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  
◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 0.5分  

本項僑教處佔分共 4分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 4分，偶有未即時因應
並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
本項僑商處佔分共 2分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.2 分，偶有未即時因應並報會
0.6分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 0.8分，偶有未即時因應或報會 0.4分，未及時處理亦未報
會 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(20%) 

 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之二十七 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  
◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50
人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  
◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 1分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  
◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  
本項僑教處佔分共 3分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 3分  
本項僑商處佔分共 1分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 0.4分  
◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 0.3分  
◎協辦海外青商聯誼活動 0.3分  
本項僑生處佔分共 3分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.7分，達成目標
值 1.5分，達成 90% 1分，達成 80% 0.5分，其餘不核分  
◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.8分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  
◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(10%) 
僑生處(30%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 3分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.25分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 0.3分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.4分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.3分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.7分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.3分，尚可者 0.2分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.2分，聯繫情形尚可 0.1分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  
本項僑教處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  
本項僑商處佔分共 0.5分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.25 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.15分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 0.25分，公文偶有逾時陳報情形 0.15分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  
本項僑生處佔分共 0.5分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且即時陳報者 0.3分，偶有逾時陳報
情形 0.15分，經常逾時且屢催不報者 0分  
◎經費補助案能於事前申請且核銷手續完備者 0.1 分，逾時陳報情形
0.05分，經常逾時且屢催不報者 0分  
◎依限函送各項青年研習活動之報名表件，並確實審核無疏漏者 0.1
分，逾時陳報情形 0.05分，經常逾時且屢催不報者 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 

主動規劃
活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 0.5分，1至 2場 0.25分，未辦理 0分  
◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 1分，1至 4場次 0.5分，未辦
理 0分  
◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 
◎積極配合重要僑教政策辦理活動 2分，尚可 1分，不太配合 0分  
本項僑商處佔分共 0.5分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.2分，尚可 0.1分  
◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.2分，尚可 0.1分  
◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.1分，尚可 0.05分  
本項僑生處佔分共 0.5分 

◎積極配合政策推動僑生招生業務及訓練者 0.25 分，尚可者 0.1 分，
未配合者 0分  
◎主動辦理各項海外青年聯繫活動者 0.25 分，尚可者 0.1 分，未配合
者 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  
◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0
分  
本項僑教處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  
◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0
分  
本項僑商處佔分共 0.5分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.2分，尚可 0.1分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 0.3分，尚可 0.2分，未辦理創新活動 0
分  
本項僑生處佔分共 0.5分 

◎配合政策開發海外地區學生生源及各項海外青年活動參與人數達到
預期者 0.3分，尚可者 0.1分，未辦理者 0分  
◎主辦之各項活動設計相當周延者 0.1分，尚可者 0.05分，不周延者 0
分  
◎積極辦理創新活動且有實績者 0.1 分，尚可者 0.05 分，未辦理創新
活動者 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  
本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  
◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



日本大阪僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 
給分 

(至小數

點第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2
分  
◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  
◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 4分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 3分  
◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1分  
本項僑商處佔分共 2分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 0.8分  
◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 0.8分  
◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)
資料 0.4分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(20%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2.5 分，偶有未即時因應並報會
1.5分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  
◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 0.5分  

本項僑教處佔分共 4分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 4分，偶有未即時因應
並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
本項僑商處佔分共 2分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.2 分，偶有未即時因應並報會
0.6分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 0.8分，偶有未即時因應或報會 0.4分，未及時處理亦未報
會 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(20%) 

 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之二十八 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  
◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50
人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  
◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 1分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  
◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  
本項僑教處佔分共 3分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 3分  
本項僑商處佔分共 1分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 0.4分  
◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 0.3分  
◎協辦海外青商聯誼活動 0.3分  
本項僑生處佔分共 3分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.7分，達成目標
值 1.5分，達成 90% 1分，達成 80% 0.5分，其餘不核分  
◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.8分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  
◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(10%) 
僑生處(30%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 3分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.25分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 0.3分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.4分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.3分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.7分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.3分，尚可者 0.2分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.2分，聯繫情形尚可 0.1分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  
本項僑教處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  
本項僑商處佔分共 0.5分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.25 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.15分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 0.25分，公文偶有逾時陳報情形 0.15分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  
本項僑生處佔分共 0.5分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且即時陳報者 0.3分，偶有逾時陳報
情形 0.15分，經常逾時且屢催不報者 0分  
◎經費補助案能於事前申請且核銷手續完備者 0.1 分，逾時陳報情形
0.05分，經常逾時且屢催不報者 0分  
◎依限函送各項青年研習活動之報名表件，並確實審核無疏漏者 0.1
分，逾時陳報情形 0.05分，經常逾時且屢催不報者 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 

主動規劃
活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 0.5分，1至 2場 0.25分，未辦理 0分  
◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 1分，1至 4場次 0.5分，未辦
理 0分  
◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 
◎積極配合重要僑教政策辦理活動 2分，尚可 1分，不太配合 0分  
本項僑商處佔分共 0.5分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.2分，尚可 0.1分  
◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.2分，尚可 0.1分  
◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.1分，尚可 0.05分  
本項僑生處佔分共 0.5分 

◎積極配合政策推動僑生招生業務及訓練者 0.25 分，尚可者 0.1 分，
未配合者 0分  
◎主動辦理各項海外青年聯繫活動者 0.25 分，尚可者 0.1 分，未配合
者 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  
◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0
分  
本項僑教處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  
◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0
分  
本項僑商處佔分共 0.5分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.2分，尚可 0.1分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 0.3分，尚可 0.2分，未辦理創新活動 0
分  
本項僑生處佔分共 0.5分 

◎配合政策開發海外地區學生生源及各項海外青年活動參與人數達到
預期者 0.3分，尚可者 0.1分，未辦理者 0分  
◎主辦之各項活動設計相當周延者 0.1分，尚可者 0.05分，不周延者 0
分  
◎積極辦理創新活動且有實績者 0.1 分，尚可者 0.05 分，未辦理創新
活動者 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  
本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  
◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



韓國僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 
給分 

(至小數

點第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 2
分  
◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  
◎針對僑區經營撰擬研析報告 1分  

本項僑教處佔分共 4分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 3分  
◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1分  
本項僑商處佔分共 2分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 0.8分  
◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 0.8分  
◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)
資料 0.4分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(20%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 4分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2.5 分，偶有未即時因應並報會
1.5分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
者 0分  
◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 0.5分  

本項僑教處佔分共 4分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 4分，偶有未即時因應
並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
本項僑商處佔分共 2分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.2 分，偶有未即時因應並報會
0.6分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 0.8分，偶有未即時因應或報會 0.4分，未及時處理亦未報
會 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(20%) 

 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之二十九 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  
◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50
人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  
◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 1分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  
◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  
本項僑教處佔分共 3分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 3分  
本項僑商處佔分共 1分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 0.4分  
◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 0.3分  
◎協辦海外青商聯誼活動 0.3分  
本項僑生處佔分共 3分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.7分，達成目標
值 1.5分，達成 90% 1分，達成 80% 0.5分，其餘不核分  
◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.8分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  
◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(10%) 
僑生處(30%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 3分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.25分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 0.3分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.4分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.3分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.5分，
達 6場次 0.25分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.25分 

◎辦理其他重要交辦專案 0.25分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.5分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 1分，尚可者 0.7分，疏於
聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.3分，尚可者 0.2分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.2分，聯繫情形尚可 0.1分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.25分，尚可者 0.15分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.25 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  
本項僑教處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  
本項僑商處佔分共 0.5分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.25 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.15分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 0.25分，公文偶有逾時陳報情形 0.15分，公文經
常逾時且屢催不報 0分  
本項僑生處佔分共 0.5分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且即時陳報者 0.3分，偶有逾時陳報
情形 0.15分，經常逾時且屢催不報者 0分  
◎經費補助案能於事前申請且核銷手續完備者 0.1 分，逾時陳報情形
0.05分，經常逾時且屢催不報者 0分  
◎依限函送各項青年研習活動之報名表件，並確實審核無疏漏者 0.1
分，逾時陳報情形 0.05分，經常逾時且屢催不報者 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 

主動規劃
活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 0.5分，1至 2場 0.25分，未辦理 0分  
◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 1分，1至 4場次 0.5分，未辦
理 0分  
◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 
◎積極配合重要僑教政策辦理活動 2分，尚可 1分，不太配合 0分  
本項僑商處佔分共 0.5分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.2分，尚可 0.1分  
◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.2分，尚可 0.1分  
◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.1分，尚可 0.05分  
本項僑生處佔分共 0.5分 

◎積極配合政策推動僑生招生業務及訓練者 0.25 分，尚可者 0.1 分，
未配合者 0分  
◎主動辦理各項海外青年聯繫活動者 0.25 分，尚可者 0.1 分，未配合
者 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  
◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0
分  
本項僑教處佔分共 2分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 1分，尚可 0.5分，未辦理創新活動 0分  
◎主辦活動能反映僑界需求 0.5分，尚可 0.3分，未能反映僑界需求 0
分  
本項僑商處佔分共 0.5分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.2分，尚可 0.1分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 0.3分，尚可 0.2分，未辦理創新活動 0
分  
本項僑生處佔分共 0.5分 

◎配合政策開發海外地區學生生源及各項海外青年活動參與人數達到
預期者 0.3分，尚可者 0.1分，未辦理者 0分  
◎主辦之各項活動設計相當周延者 0.1分，尚可者 0.05分，不周延者 0
分  
◎積極辦理創新活動且有實績者 0.1 分，尚可者 0.05 分，未辦理創新
活動者 0分  

僑民處(40%) 
僑教處(40%) 
僑商處(10%) 
僑生處(10%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  
本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  
◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



緬甸僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數

點第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 1
分  
◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  
◎針對僑區經營撰擬研析報告 0.5分  
本項僑教處佔分共 2.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 1.5分  
◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1分  
本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  
◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1分  
◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)
資料 0.5分  
本項僑生處佔分共 2.5分 

◎鼓勵來臺就學及協助推動僑生教育政策具實績者 1分  
◎彙送僑生來臺升學訓練等保薦業務，確實掌握時效且資料較 錯漏
者 0.7分  
◎積極協助聯繫招生宣導及遴邀訪團來臺參訪事宜 0.4分  
◎積極加強辦理華裔青年之聯繫與服務，並舉辦各項交流活動 0.4分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 1.5 分，偶有未即時因應並報會
0.7分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 0.5分，偶有未即時因應或報會 0.3分，未及時處理亦未報
會者 0分  
◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 0.5分  
本項僑教處佔分共 2.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 2.5分，偶有未即時因
應並報會 1.5分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5 分，偶有未即時因應並報會
0.7分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會
0分  
本項僑生處佔分共 2.5分 

◎僑區有涉僑生教育制度與動態訊息適時報會者 1.2分，未處理者 0分  
◎積極掌握保薦單位及留臺校友組 招生現況並及時報會者 0.8分，未
處理者 0分  
◎確實掌握轄區華裔青年研習活動事項並及時報會者 0.5分，未處理者
0分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  
本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  
◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  
本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  
◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  
本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  
◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

附表二之三十 



僑社聯繫
工作評核

39分 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100 人 1.5 分，達 50 人 0.75 分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 0.5分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 1.5分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 0.5分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 1分，達
6場次 0.6分，達 3場 0.3分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.8分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.7分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(15%) 
僑教處(25%) 
僑商處(15%) 
僑生處(25%) 
通訊社(10%) 



交付業務
達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 1.5分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎交付任務均如期完成 1.8分，1項 次 交付任務未完成扣 0.5分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.7分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(15%) 
僑教處(25%) 
僑商處(15%) 
僑生處(25%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.25 分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.5分，如
有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(20%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(20%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 0.5分，公文偶有逾時陳報情形 0.3分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  
本項僑教處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 0.5分，公文偶有逾時陳報情形 0.3分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  
本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 0.5分，公文偶有逾時陳報情形 0.3分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  
本項僑生處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且即時陳報者 0.75 分，偶有逾時陳
報情形 0.3分，經常逾時且屢催不報者 0分  
◎經費補助案能於事前申請且核銷手續完備者 0.25 分，逾時陳報情形
0.1分，經常逾時且屢催不報者 0分  
◎依限函送各項青年研習活動之報名表件，並確實審核無疏漏者 0.25
分，逾時陳報情形 0.1分，經常逾時且屢催不報者 0分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 0.5分，1至 2場 0.3分，未辦理 0分  
◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  
◎配合重要政策辦理活動 0.25分  
本項僑教處佔分共 1.25分 
◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1分，尚可 0.6分，不太配合 0分  
本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.3分，尚可 0.1分  
◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  
◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.45分，尚可 0.2分  
本項僑生處佔分共 1. 25分 

◎積極配合政策推動僑生招生業務及訓練者 0.65 分，尚可者 0.3 分，
未配合者 0分  
◎主動辦理各項海外青年聯繫活動者 0.6分，尚可者 0.3分，未配合者
0分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 0.4分，尚可 0.2分，未辦理創新活動 0
分  
◎主辦活動能反映僑界需求 0.35分，尚可 0.2分，未能反映僑界需求 0
分  
本項僑教處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.3分，尚可 0.15分，非常不周延 0
分  
◎積極辦理創新活動且有實績 0.4分，尚可 0.2分，未辦理創新活動 0
分  
◎主辦活動能反映僑界需求 0.3分，尚可 0.15分，未能反映僑界需求 0
分  
本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.65 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0
分  
◎積極辦理創新活動且有實績 0.6分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0
分  
本項僑生處佔分共 1.25分 

◎配合政策開發海外地區學生生源及各項海外青年活動參與人數達到
預期者 0.85分，尚可者 0.5分，未辦理者 0分  
◎主辦之各項活動設計相當周延者 0.2分，尚可者 0.1分，不周延者 0
分  
◎積極辦理創新活動且有實績者 0.2分，尚可者 0.1分，未辦理創新活
動者 0分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

主動規劃

活動能力

14分 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2 分，逾 3 個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 

◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  

◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  

◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2 人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  

◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

2.推動新媒體情形 1分： 

◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



印尼僑區     年上 下 半年度工作績效考評表  

類別 評核指標 

給分 

(至小數

點第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 1.5
分  
◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  
◎針對僑區經營撰擬研析報告 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 1分  
◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1分  
本項僑商處佔分共 2分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  
◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急聯
絡網 0.5分  
◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)資
料 0.5分  
本項僑生處佔分共 3分 

◎鼓勵來臺就學及積極主動向僑界闡明僑生來臺升學相關教育政策具
實績者 1.3分  
◎彙送僑生來臺升學訓練等保薦業務，確實掌握時效且資料較 錯漏者
0.5分  
◎積極協助聯繫招生宣導及遴邀訪團來臺參訪事宜 0.4分  
◎鼓勵僑生運用本會服務網絡及關注參與僑生事務者 0.4分  
◎積極加強辦理華裔青年之聯繫與服務，並舉辦各項交流活動 0.4分  

僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(30%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 0.7
分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時因
應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會者
0分  
◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 2 分，偶有未即時因應
並報會 1分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
本項僑商處佔分共 2分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1 分，偶有未即時因應並報會 0.5
分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時因
應並報會 1 分，偶有未即時因應或報會 0.5 分，未及時處理亦未報會 0
分  
本項僑生處佔分共 3分 

◎積極掌握保薦單位及留臺校友組 招生現況並及時報會者 1.2 分，未
處理者 0分  
◎僑區有涉僑生教育制度與動態訊息適時報會者 1.2分，未處理者 0分  
◎確實掌握轄區華裔青年研習活動事項並及時報會者 0.6 分，未處理者
0分  

僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(30%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25 分，更新程度達五成 0.15 分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1分，需補充或修正
內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25 分，更新程度達五成 0.15 分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1分，需補充或修正
內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25 分，更新程度達五成 0.15 分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

附表二之三十一 



僑社聯繫

工作評核

39分 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6 分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1分，並按是否具參考價值 掌握中國大陸
僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5 分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100人 1.5分，達 50人 0.75分，未達 50人
0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5 分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以及
推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3 分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7 分，尚待加強 0.4 分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 0.5分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 1.5分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 0.5分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 3分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 20場次 1.6分，達
10場次 0.8分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大生
源及僑生人數成長等目標者 0.9分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(15%) 
僑教處(20%) 
僑商處(15%) 
僑生處(30%) 
通訊社(10%) 



交付業務
達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎交付任務均如期完成 1 分，1 項 次 交付任務未完成扣 0.2 分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1 分，1 項 次 交付任務未完成扣 0.2 分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 1.5分 

◎交付任務均如期完成 1 分，1 項 次 交付任務未完成扣 0.2 分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2 分，1 項 次 交付任務未完成扣 0.2 分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(15%) 
僑教處(20%) 
僑商處(15%) 
僑生處(30%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 0.75分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.25分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.15分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5 分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3 分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 0.75分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.25分，聯繫情形尚可 0.15分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.8 分，尚可者 0.4 分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.7 分，如
有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(15%) 
僑教處(20%) 
僑商處(15%) 
僑生處(30%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 0.5 分，公文偶有逾時陳報情形 0.3 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  
本項僑教處佔分共 1分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 0.5 分，公文偶有逾時陳報情形 0.3 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  
本項僑商處佔分共 1分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 0.5 分，公文偶有逾時陳報情形 0.3 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  
本項僑生處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且即時陳報者 1分，偶有逾時陳報情
形 0.5分，經常逾時且屢催不報者 0分  
◎經費補助案能於事前申請且核銷手續完備者 0.5分，逾時陳報情形 0.3
分，經常逾時且屢催不報者 0分  
◎依限函送各項青年研習活動之報名表件，並確實審核無疏漏者 0.5
分，逾時陳報情形 0.3分，經常逾時且屢催不報者 0分  

僑民處(20%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(40%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 0.3分，1至 2場 0.2分，未辦理 0分  
◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未辦
理 0分  
◎配合重要政策辦理活動 0.2分  

本項僑教處佔分共 1分 
◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1分，尚可 0.5分，不太配合 0分  
本項僑商處佔分共 1分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.3分，尚可 0.1分  
◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.3分，尚可 0.1分  
◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保證
基金)辦理宣導活動 0.4分，尚可 0.2分  
本項僑生處佔分共 2分 

◎積極配合政策推動僑生招生業務及訓練者 1分，尚可者 0.5分，未配
合者 0分  
◎主動辦理各項海外青年聯繫活動者 1 分，尚可者 0.5 分，未配合者 0
分  

僑民處(20%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(40%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.3分，尚可 0.2分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 0.4 分，尚可 0.2 分，未辦理創新活動 0
分  
◎主辦活動能反映僑界需求 0.3 分，尚可 0.2 分，未能反映僑界需求 0
分  
本項僑教處佔分共 1分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.3分，尚可 0.2分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 0.4 分，尚可 0.2 分，未辦理創新活動 0
分  
◎主辦活動能反映僑界需求 0.3 分，尚可 0.2 分，未能反映僑界需求 0
分  
本項僑商處佔分共 1分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 0.5 分，尚可 0.3 分，未辦理創新活動 0
分  
本項僑生處佔分共 2分 

◎配合政策開發海外地區學生生源及各項海外青年活動參與人數達到
預期者 1分，尚可者 0.5分，未辦理者 0分  
◎主辦之各項活動設計相當周延者 0.5 分，尚可者 0.3 分，不周延者 0
分  
◎積極辦理創新活動且有實績者 0.5 分，尚可者 0.3 分，未辦理創新活
動者 0分  

僑民處(20%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(40%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1分，一季未按時陳報
扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

主動規劃

活動能力

14分 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達 5

場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  
本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3分 無中心之駐外單
位無須編製財務收支帳表以 2 分為起始分數 ，一次未按時結報或有錯
誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  
◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2分，逾 3個月未處理每筆扣
0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5 分；已依政府採購法辦理，每
案有 2個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1分，每案有 3個以上錯誤扣 0.3

分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1分；未依時報會者，逾限 1周內
報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者扣
0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2 分，海外電子公文未收文逾 15 件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10 件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上單
位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協助
國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜合
評分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



馬來西亞僑區     年上 下 半年度工作績效考評表  

類別 評核指標 

給分 

(至小數

點第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 1.5
分  
◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  
◎針對僑區經營撰擬研析報告 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 1分  
◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1分  
本項僑商處佔分共 2分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  
◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急聯
絡網 0.5分  
◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)資
料 0.5分  
本項僑生處佔分共 3分 

◎鼓勵來臺就學及積極主動向僑界闡明僑生來臺升學相關教育政策具
實績者 1.3分  
◎彙送僑生來臺升學訓練等保薦業務，確實掌握時效且資料較 錯漏者
0.5分  
◎積極協助聯繫招生宣導及遴邀訪團來臺參訪事宜 0.4分  
◎鼓勵僑生運用本會服務網絡及關注參與僑生事務者 0.4分  
◎積極加強辦理華裔青年之聯繫與服務，並舉辦各項交流活動 0.4分  

僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(30%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 0.7
分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時因
應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會者
0分  
◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 2 分，偶有未即時因應
並報會 1分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
本項僑商處佔分共 2分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1 分，偶有未即時因應並報會 0.5
分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時因
應並報會 1 分，偶有未即時因應或報會 0.5 分，未及時處理亦未報會 0
分  
本項僑生處佔分共 3分 

◎積極掌握保薦單位及留臺校友組 招生現況並及時報會者 1.2 分，未
處理者 0分  
◎僑區有涉僑生教育制度與動態訊息適時報會者 1.2分，未處理者 0分  
◎確實掌握轄區華裔青年研習活動事項並及時報會者 0.6 分，未處理者
0分  

僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(30%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25 分，更新程度達五成 0.15 分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1分，需補充或修正
內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25 分，更新程度達五成 0.15 分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1分，需補充或修正
內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25 分，更新程度達五成 0.15 分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

附表二之三十二 



僑社聯繫

工作評核

39分 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6 分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1分，並按是否具參考價值 掌握中國大陸
僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5 分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100人 1.5分，達 50人 0.75分，未達 50人
0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5 分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以及
推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3 分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7 分，尚待加強 0.4 分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 0.5分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 1.5分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 0.5分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 3分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 20場次 1.6分，達
10場次 0.8分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大生
源及僑生人數成長等目標者 0.9分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(15%) 
僑教處(20%) 
僑商處(15%) 
僑生處(30%) 
通訊社(10%) 



交付業務
達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎交付任務均如期完成 1 分，1 項 次 交付任務未完成扣 0.2 分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1 分，1 項 次 交付任務未完成扣 0.2 分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 1.5分 

◎交付任務均如期完成 1 分，1 項 次 交付任務未完成扣 0.2 分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 3分 

◎交付任務均如期完成 2 分，1 項 次 交付任務未完成扣 0.2 分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(15%) 
僑教處(20%) 
僑商處(15%) 
僑生處(30%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 0.75分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.25分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.15分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5 分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3 分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 0.75分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.25分，聯繫情形尚可 0.15分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 1.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.8 分，尚可者 0.4 分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.7 分，如
有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(15%) 
僑教處(20%) 
僑商處(15%) 
僑生處(30%) 
通訊社(10%) 



交付業務
達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 0.5 分，公文偶有逾時陳報情形 0.3 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  
本項僑教處佔分共 1分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 0.5 分，公文偶有逾時陳報情形 0.3 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  
本項僑商處佔分共 1分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  
◎公文均能即時陳報 0.5 分，公文偶有逾時陳報情形 0.3 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  
本項僑生處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且即時陳報者 1分，偶有逾時陳報情
形 0.5分，經常逾時且屢催不報者 0分  
◎經費補助案能於事前申請且核銷手續完備者 0.5分，逾時陳報情形 0.3
分，經常逾時且屢催不報者 0分  
◎依限函送各項青年研習活動之報名表件，並確實審核無疏漏者 0.5
分，逾時陳報情形 0.3分，經常逾時且屢催不報者 0分  

僑民處(20%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(40%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 0.3分，1至 2場 0.2分，未辦理 0分  
◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未辦
理 0分  
◎配合重要政策辦理活動 0.2分  

本項僑教處佔分共 1分 
◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1分，尚可 0.5分，不太配合 0分  
本項僑商處佔分共 1分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.3分，尚可 0.1分  
◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.3分，尚可 0.1分  
◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保證
基金)辦理宣導活動 0.4分，尚可 0.2分  
本項僑生處佔分共 2分 

◎積極配合政策推動僑生招生業務及訓練者 1分，尚可者 0.5分，未配
合者 0分  
◎主動辦理各項海外青年聯繫活動者 1 分，尚可者 0.5 分，未配合者 0
分  

僑民處(20%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(40%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.3分，尚可 0.2分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 0.4 分，尚可 0.2 分，未辦理創新活動 0
分  
◎主辦活動能反映僑界需求 0.3 分，尚可 0.2 分，未能反映僑界需求 0
分  
本項僑教處佔分共 1分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.3分，尚可 0.2分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 0.4 分，尚可 0.2 分，未辦理創新活動 0
分  
◎主辦活動能反映僑界需求 0.3 分，尚可 0.2 分，未能反映僑界需求 0
分  
本項僑商處佔分共 1分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  
◎積極辦理創新活動且有實績 0.5 分，尚可 0.3 分，未辦理創新活動 0
分  
本項僑生處佔分共 2分 

◎配合政策開發海外地區學生生源及各項海外青年活動參與人數達到
預期者 1分，尚可者 0.5分，未辦理者 0分  
◎主辦之各項活動設計相當周延者 0.5 分，尚可者 0.3 分，不周延者 0
分  
◎積極辦理創新活動且有實績者 0.5 分，尚可者 0.3 分，未辦理創新活
動者 0分  

僑民處(20%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(40%) 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1分，一季未按時陳報
扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

主動規劃

活動能力

14分 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達 5

場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 

內部行政

管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  
本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3分 無中心之駐外單
位無須編製財務收支帳表以 2 分為起始分數 ，一次未按時結報或有錯
誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  
◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2分，逾 3個月未處理每筆扣
0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5 分；已依政府採購法辦理，每
案有 2個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1分，每案有 3個以上錯誤扣 0.3

分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1分；未依時報會者，逾限 1周內
報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者扣
0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2 分，海外電子公文未收文逾 15 件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10 件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 
◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  
◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  
◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上單
位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  
◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協助
國安局攜帶保密裝備…) 1分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  
2.推動新媒體情形 1分： 
◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜合
評分  
◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



菲律賓僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數

點第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 1.5
分  
◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  
◎針對僑區經營撰擬研析報告 0.5分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 3分  
◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 0.5分  
本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  
◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急聯
絡網 1分  
◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)資
料 0.5分  
本項僑生處佔分共 1分 

◎鼓勵來臺就學及彙送僑生來臺升學訓練等保薦業務，確實掌握時效且
資料較 錯漏者 0.5分  
◎配合安排招生宣導及學科測驗，圓滿完成任務者 0.25分  
◎加強對華裔青年之聯繫與服務，舉辦各項交流活動 0.25分  

僑民處(30%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 
僑生處(10%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1
分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時因
應並報會 0.5 分，偶有未即時因應或報會 0.3 分，未及時處理亦未報會
者 0分  
◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 0.5分  

本項僑教處佔分共 3.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3.5分，偶有未即時因應
並報會 2分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 0.7
分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時因
應並報會 1 分，偶有未即時因應或報會 0.5 分，未及時處理亦未報會 0
分  
本項僑生處佔分共 1分 

◎僑區有涉僑生教育制度與動態訊息適時報會者 0.5分，未處理者 0分  
◎積極掌握留臺校友組 招生現況並及時報會者 0.3分，未處理者 0分  
◎確實掌握轄區華裔青年研習活動事項並及時報會者 0.2 分，未處理者
0分  

僑民處(30%) 
僑教處(35%) 
僑商處(25%) 
僑生處(10%) 

 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1 分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25 分，更新程度達五成 0.15 分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1分，需補充或修正
內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25 分，更新程度達五成 0.15 分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1分，需補充或修正
內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25 分，更新程度達五成 0.15 分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

附表二之三十三 



僑社聯繫

工作評核

39分 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4分，未如期繳交一次扣 0.1分，
依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6 分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1分，並按是否具參考價值 掌握中國大陸
僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5 分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100人 1.5分，達 50人 0.75分，未達 50人
0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5 分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以及
推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3 分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7 分，尚待加強 0.4 分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 0.5分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.25分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 2分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.8分，達
6場次 0.4分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大生
源及僑生人數成長等目標者 0.7分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(20%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(20%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1 分，1 項 次 交付任務未完成扣 0.2 分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1 分，1 項 次 交付任務未完成扣 0.2 分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(20%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(20%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 5分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5 分，與僑區榮譽職人
員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3 分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.6 分，尚可者 0.3 分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.4 分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.2 分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.3 分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5 分，聯繫情形尚可 0.3 分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.5 分，如
有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5 分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(20%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(20%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1分，尚可惟偶有錯漏字
0.5分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.5 分，公文偶有逾時陳報情形 0.3 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1分，尚可惟偶有錯漏字
0.5分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1分，公文偶有逾時陳報情形 0.5分，公文經常逾
時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.3分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.5 分，公文偶有逾時陳報情形 0.3 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  

本項僑生處佔分共 0.5分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且即時陳報者 0.3 分，偶有逾時陳報
情形 0.15分，經常逾時且屢催不報者 0分  

◎經費補助案能於事前申請且核銷手續完備者 0.1分，逾時陳報情形0.05

分，經常逾時且屢催不報者 0分  

◎依限函送各項青年研習活動之報名表件，並確實審核無疏漏者 0.1

分，逾時陳報情形 0.05分，經常逾時且屢催不報者 0分  

僑民處(30%) 
僑教處(40%) 
僑商處(20%) 
僑生處(10%) 

主動規劃
活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 0.5分，1至 2場 0.25分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.25分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.25分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.75分，尚可 1分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.3分，尚可 0.1分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.3分，尚可 0.1分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保證
基金)辦理宣導活動 0.4分，尚可 0.2分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎積極配合政策推動僑生招生業務及訓練者 0.5 分，尚可者 0.3 分，未
配合者 0分  

◎主動辦理各項海外青年聯繫活動者 0.5分，尚可者 0.3分，未配合者 0

分  

僑民處(25%) 
僑教處(35%) 
僑商處(20%) 
僑生處(20%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.45分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.4 分，尚可 0.2 分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.4 分，尚可 0.2 分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1.75分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.75分，尚可 0.4分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5 分，尚可 0.3 分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5 分，尚可 0.3 分，未辦理創新活動 0

分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎配合政策開發海外地區學生生源及各項海外青年活動參與人數達到
預期者 0.6分，尚可者 0.3分，未辦理者 0分  

◎主辦之各項活動設計相當周延者 0.2 分，尚可者 0.1 分，不周延者 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績者 0.2 分，尚可者 0.1 分，未辦理創新活
動者 0分  

僑民處(25%) 
僑教處(35%) 
僑商處(20%) 
僑生處(20%) 



填表單位：                                  填表時間：                 

主動規劃

活動能力

14分 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1分，一季未按時陳報
扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達 5

場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3分 無中心之駐外單
位無須編製財務收支帳表以 2 分為起始分數 ，一次未按時結報或有錯
誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2分，逾 3個月未處理每筆扣
0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5 分；已依政府採購法辦理，每
案有 2個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1分，每案有 3個以上錯誤扣 0.3

分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1分；未依時報會者，逾限 1周內
報會者扣 0.1 分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者扣
0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2 分，海外電子公文未收文逾 15 件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10 件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 

◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  

◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  

◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上單
位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  

◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協助
國安局攜帶保密裝備…) 1分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

2.推動新媒體情形 1分： 

◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜合
評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



泰國僑區     年上 下 半年度工作績效考評表 

類別 評核指標 

給分 

(至小數

點第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎鞏固僑社向心，並加強傳統僑團聯繫合作，爭取友我力量具有實績 1
分  
◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  
◎針對僑區經營撰擬研析報告 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 1.5分  
◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1分  
本項僑商處佔分共 2.5分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1分  
◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急聯
絡網 1分  
◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)
資料 0.5分  
本項僑生處佔分共 2.5分 

◎鼓勵來臺就學及協助推動僑生教育政策具實績者 1分  
◎彙送僑生來臺升學訓練等保薦業務，確實掌握時效且資料較 錯漏者
0.7分  
◎積極協助聯繫招生宣導及遴邀訪團來臺參訪事宜 0.4分  
◎積極加強辦理華裔青年之聯繫與服務，並舉辦各項交流活動 0.4分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 0.7
分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時因
應並報會 0.5分，偶有未即時因應或報會 0.3分，未及時處理亦未報會
者 0分  
◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 2.5 分，偶有未即時因
應並報會 1.5分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
本項僑商處佔分共 2.5分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 1.5分，偶有未即時因應並報會 0.7
分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時因
應並報會 1分，偶有未即時因應或報會 0.5分，未及時處理亦未報會 0
分  
本項僑生處佔分共 2.5分 

◎僑區有涉僑生教育制度與動態訊息適時報會者 1.2分，未處理者 0分  
◎積極掌握保薦單位及留臺校友組 招生現況並及時報會者 0.8分，未
處理者 0分  
◎確實掌握轄區華裔青年研習活動事項並及時報會者 0.5分，未處理者
0分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1分，需補充或修正
內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1分，需補充或修正
內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

附表二之三十四 



僑社聯繫
工作評核

39分 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6分，並分按填報週數 撰
擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1分，並按是否具參考價值 掌握中國大陸
僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5分，上半年未如期測試
並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100人 1.5分，達 50人 0.75分，未達 50人
0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5分，上半年未如期
陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5場次 0.5分，未達 5場次者 0分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以及
推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3分，達成目標
值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 1分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 1.5分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 0.5分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 2分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10 場次 0.8 分，
達 6場次 0.4分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大生
源及僑生人數成長等目標者 0.7分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔 1

分  

綜規處(10%) 
僑民處(25%) 
僑教處(20%) 
僑商處(15%) 
僑生處(20%) 
通訊社(10%) 



交付業務
達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 1.5分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1.5 分，1 項 次 交付任務未完成扣 0.2 分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(25%) 
僑教處(20%) 
僑商處(15%) 
僑生處(20%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.8分，尚可者 0.4分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.45 分，與僑區榮譽職
人員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重
要僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.5分，與僑區僑校負責
人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.3分，甚 與僑區榮譽職人員或重要
僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 0.75分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.4分，尚可者 0.2分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.35分，聯繫情形尚可 0.2分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.5分，如
有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(25%) 
僑教處(20%) 
僑商處(15%) 
僑生處(20%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.5分，公文偶有逾時陳報情形 0.3分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.5分，公文偶有逾時陳報情形 0.3分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.75 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.4分，公文品質待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 0.5分，公文偶有逾時陳報情形 0.3分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  

本項僑生處佔分共 1.25分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且即時陳報者 0.75 分，偶有逾時陳
報情形 0.3分，經常逾時且屢催不報者 0分  

◎經費補助案能於事前申請且核銷手續完備者 0.25 分，逾時陳報情形
0.1分，經常逾時且屢催不報者 0分  

◎依限函送各項青年研習活動之報名表件，並確實審核無疏漏者 0.25

分，逾時陳報情形 0.1分，經常逾時且屢催不報者 0分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 0.5分，1至 2場 0.25分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.25分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.5分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1分，尚可 0.6分，不太配合 0分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.3分，尚可 0.1分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.3分，尚可 0.1分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保證
基金)辦理宣導活動 0.4分，尚可 0.2分  

本項僑生處佔分共 1. 5分 

◎積極配合政策推動僑生招生業務及訓練者 0.75分，尚可者 0.4分，未
配合者 0分  

◎主動辦理各項海外青年聯繫活動者 0.75分，尚可者 0.4分，未配合者
0分  

僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(30%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.25分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5 分，尚可 0.3 分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.5 分，尚可 0.3 分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑教處佔分共 1分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.3分，尚可 0.15分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.4 分，尚可 0.2 分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.3分，尚可 0.15分，未能反映僑界需求 0

分  

本項僑商處佔分共 1分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.5 分，尚可 0.3 分，未辦理創新活動 0

分  

本項僑生處佔分共 1.5分 

◎配合政策開發海外地區學生生源及各項海外青年活動參與人數達到
預期者 0.9分，尚可者 0.5分，未辦理者 0分  

◎主辦之各項活動設計相當周延者 0.3 分，尚可者 0.1 分，不周延者 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績者 0.3分，尚可者 0.1分，未辦理創新活
動者 0分  

僑民處(30%) 
僑教處(20%) 
僑商處(20%) 
僑生處(30%) 



填表單位：                                  填表時間：                 

主動規劃

活動能力

14分 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1分，一季未按時陳報
扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達 5

場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3分 無中心之駐外單
位無須編製財務收支帳表以 2 分為起始分數 ，一次未按時結報或有錯
誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2分，逾 3個月未處理每筆扣
0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1分，每案有 3個以上錯誤扣 0.3

分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1分；未依時報會者，逾限 1周內
報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者扣
0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10 件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 

◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物清
查表) 1分  

◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練結
果) 1分  

◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2 人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  

◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

2.推動新媒體情形 1分： 

◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜合
評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



越南河內僑區     年上 下 半年度工作績效考評表  

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎鞏固僑社向心或爭取友我力量具有實績 1.5分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 0.5分  

本項僑教處佔分共 3分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1分  

本項僑商處佔分共 4分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1.5分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1.5分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 1分  

僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(40%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1
分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 0.5分，偶有未即時因應或報會 0.3分，未及時處理亦未報
會者 0分  
◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 0.5分  

本項僑教處佔分共 3分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3 分，偶有未即時因
應並報會 1.5分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
本項僑商處佔分共 4分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1
分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 2分，偶有未即時因應或報會 1分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(40%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6 分，並分按填報週數
撰擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之三十五 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5 分，上半年未如期測
試並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100人 1.5分，達 50人 0.75分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5 分，上半年未如
期陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5 場次 0.5 分，未達 5 場次者 0

分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3 分，達成目
標值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.5分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1.5分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 2分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.8分，
達 6場次 0.4分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.7分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔
1分  

綜規處(10%) 
僑民處(20%) 
僑教處(15%) 
僑商處(25%) 
僑生處(20%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 1.5分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(20%) 
僑教處(15%) 
僑商處(25%) 
僑生處(20%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5 分，與僑區榮譽職
人員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3 分，甚 與僑區榮譽職人員或
重要僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 0.75分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.4分，尚可者 0.2分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.35分，與僑區僑校負
責人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.2 分，甚 與僑區榮譽職人員或
重要僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.75分，尚可者 0.4分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.5 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(20%) 
僑教處(15%) 
僑商處(25%) 
僑生處(20%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.3分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1 分，公文偶有逾時陳報情形 0.5 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.5分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.3分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1 分，公文偶有逾時陳報情形 0.5 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1 分，公文偶有逾時陳報情形 0.5 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  

僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(40%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 0.5分，1至 2場 0.3分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.25分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.25 分，尚可 0.7 分，不太配合 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.3分，尚可 0.1分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.45分，尚可 0.2分  

本項僑生處佔分共 1.25分 

◎積極配合政策推動僑生招生業務及訓練者 0.8分，尚可者 0.4分，未
配合者 0分  

◎主動辦理各項聯繫活動者 0.45分，尚可者 0.2分，未配合者 0分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.4分，尚可 0.2分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.35分，尚可 0.2分，未能反映僑界需求
0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.4分，尚可 0.2分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.35分，尚可 0.2分，未能反映僑界需求
0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.65 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.6分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

本項僑生處佔分共 1.25分 

◎配合政策開發海外地區學生生源及各項活動參與人數達到預期者
0.65分，尚可者 0.3分，未辦理者 0分  

◎主辦之各項活動設計相當周延者 0.3分，尚可者 0.15分，不周延者
0分  

◎積極辦理創新活動且有實績者 0.3分，尚可者 0.15分，未辦理創新
活動者 0分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

主動規劃

活動能力

14分 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2分，逾 3個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 

◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物
清查表) 1分  

◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練
結果) 1分  

◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  

◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

2.推動新媒體情形 1分： 

◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 



越南胡志明 僑區     年上 下 半年度工作績效考評表  

類別 評核指標 

給分 

(至小數點

第 2位) 

具體考評項目 
各初評單位
占分比重 

僑社聯繫
工作評核

39分 

經營僑區
情形 10

分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎鞏固僑社向心或爭取友我力量具有實績 1.5分  

◎運用僑界人脈推動公眾外交具有實績 1分  

◎針對僑區經營撰擬研析報告 0.5分  

本項僑教處佔分共 3分 

◎鞏固僑校(僑教組 )向心或爭取友我力量具有實績 2分  

◎積極協助僑校與當地主流人士合作或共同辦理活動 1分  

本項僑商處佔分共 4分 

◎協輔海外僑臺商組 召開理監事會議暨年會及會務發展 1.5分  

◎鼓勵僑臺商企業加入商會組 及盤點臺商企業資訊，建構臺商緊急
聯絡網 1.5分  

◎針對僑區經營適時回報相關經貿投資及商務資訊(如臺商事業經營)

資料 1分  

僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(40%) 

僑社狀況
即時因應
並確實報
會 10分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎積極掌握僑社各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1
分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑民受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 0.5分，偶有未即時因應或報會 0.3分，未及時處理亦未報
會者 0分  
◎僑區發生重大災禍並配合國內指示積極協處 0.5分  

本項僑教處佔分共 3分 

◎積極掌握僑校(僑教組 )重要動態並適時報會 3 分，偶有未即時因
應並報會 1.5分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
本項僑商處佔分共 4分 

◎積極掌握商會各項動態並確實報會 2 分，偶有未即時因應並報會 1
分，未能即時處理導致事態轉趨嚴重 0分  
◎僑區發生一般性天災人禍致僑商受損情形 或急難救助 均能即時
因應並報會 2分，偶有未即時因應或報會 1分，未及時處理亦未報會
0分  

僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(40%) 

繳交年度
僑情報告
及更新僑
務資訊系
統情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告按時繳交 1.25分，逾時繳交 0分  

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告整體內容具參考價值 1分，需補充或修正內容 0.5分，
未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑教工作現況部分具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎年度僑情報告推動僑商工作現況報告具參考價值 1 分，需補充或修
正內容 0.5分，未能繳交 0分  

◎僑務資訊系統確實更新 0.25分，更新程度達五成 0.15分，更新程度
未達三成 0分  

綜規處(25%) 
僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 

繳交僑務
週報情形

2分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎每週如期繳交僑務週報 綜合部分 0.4 分，未如期繳交一次扣 0.1

分，依次扣減分數直至 0分  

◎每週僑務週報中國大陸僑團動態部分佔 0.6 分，並分按填報週數
撰擬研析意見週數及獲月報收錄次數等 3項指標綜合評分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎每週僑務週報撰擬內容佔 1 分，並按是否具參考價值 掌握中國大
陸僑團動態並撰擬研析意見及因應作為綜合評分  

綜規處(50%) 
僑民處(50%) 

附表二之三十六 



僑社聯繫

工作評核

39分 

推動緊急
通報聯絡
系統情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 2分 

◎在規定期限內完成緊急通聯網測試並報會 0.5 分，上半年未如期測
試並報會扣 0.25分，下半年未如期測試並報會扣 0.25分  

◎每年新增有效聯絡人數達 100人 1.5分，達 50人 0.75分，未達 50

人 0分  

僑民處 

推動海外
青年業務
情形(10

分) 

 

本項僑民處佔分共 2.5分 

◎按時陳報加強華裔青年聯繫服務計畫半年報表 0.5 分，上半年未如
期陳報扣 0.25分，下半年未如期陳報扣 0.25分  

◎每年輔導僑區青年僑團舉辦活動達 5 場次 0.5 分，未達 5 場次者 0

分  

◎輔導海外青年參與僑社活動及成立青年僑團 0.5分  

◎遴薦海外青年參與本會研習活動 0.5分  

◎建立海外青年與國家聯繫網絡具有實績 0.5分  

本項僑教處佔分共 2.5分 

◎輔導海外青年參與本會輔導之夏令營或巡迴文化教師教學活動，以
及推廣臺灣文化活動具有績效者 2.5分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎遴薦僑臺商青年參與本會經貿研習或培訓商機活動 1分  

◎輔導僑團或僑臺商組 新成立青年或青商團體 1分  

◎協辦海外青商聯誼活動 0.5分  

本項僑生處佔分共 2.5分 

◎遴薦海外青年來臺參加觀摩研習人數成長具有績效 1.3 分，達成目
標值 1分，達成 90% 0.6分，達成 80% 0.3分，其餘不核分  

◎積極配合辦理海外青年相關業務具成效 0.7分，尚待加強 0.4分，不
佳者 0分  

◎海外青年返回僑居地成立聯誼組 0.5分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

交付業務
達成情況

30分 

交付業務
繁雜程度

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎辦理重要交辦專案者 1分，辦理一般性交辦業務 0.5分  

本項僑民處佔分共 2分 

◎主辦重要僑團邀訪案或首長訪視僑社 1分  

◎輔導轄區僑社辦理元旦 國慶或重要政策活動具有績效 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑教處佔分共 1.5分 

◎辦理僑教重要專案活動，每一項專案加 0.2分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎主辦重要商會年會及理監事會活動或首長訪視僑商企業 1.5分  

◎推動僑界支持臺灣加入區域經濟組 0.5分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項僑生處佔分共 2分 

◎辦理僑生招生及觀摩研習等宣導活動，每半年超過 10場次 0.8分，
達 6場次 0.4分，達 3場 0.1分  

◎輔導成立留臺校友組 ，或協助推動創新僑生政策措施 達到擴大
生源及僑生人數成長等目標者 0.7分  

◎辦理其他重要交辦專案 0.5分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎僑務電子報平面及影音新聞供稿目標達成率為本項之評分依據，佔
1分  

綜規處(10%) 
僑民處(20%) 
僑教處(15%) 
僑商處(25%) 
僑生處(20%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

交付任務
達成度及
辦理品質

10分  

 

本項綜規處佔分共 1分 

◎交付任務均如期完成 0.5分，1項 次 交付任務未完成扣 0.1分，
依項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑民處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項僑教處佔分共 1.5分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑商處佔分共 2.5分 

◎交付任務均如期完成 2分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 0.5分，尚可 0.3分，不佳 0分  

本項僑生處佔分共 2分 

◎交付任務均如期完成 1分，1項 次 交付任務未完成扣 0.2分，依
項 次 扣減分數直至 0分  

◎交付任務辦理品質優良 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項通訊社佔分共 1分 

◎以推廣僑務電子報 含新媒體 情形為該項得分，佔 1分  

綜規處(10%) 
僑民處(20%) 
僑教處(15%) 
僑商處(25%) 
僑生處(20%) 
通訊社(10%) 

業務聯繫
情形 5

分  

 

本項綜規處佔分共 0.5分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

本項僑民處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.3分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區榮譽職人員或重要僑團領袖積極聯繫 0.5 分，與僑區榮譽職
人員或重要僑團領袖聯繫情形尚可 0.3 分，甚 與僑區榮譽職人員或
重要僑團領袖聯繫 0分  

本項僑教處佔分共 0.75分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.4分，尚可者 0.2分，疏
於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區僑校負責人或重要僑教人士積極聯繫 0.35分，與僑區僑校負
責人或重要僑教人士聯繫情形尚可 0.2 分，甚 與僑區榮譽職人員或
重要僑團領袖聯繫 0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.75分，尚可者 0.4分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎與僑區商會組 積極聯繫 0.5分，聯繫情形尚可 0.3分，甚 聯繫 0

分  

本項僑生處佔分共 1分 

◎與業務單位積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25分，
疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

◎主動反映僑生來臺就學及參加研習活動等事宜並迅速報會 0.5 分，
如有延誤者視情予酌減分數  

本項通訊社佔分共 0.5分 

◎與各業務承辦同仁積極聯繫溝通並確實推動業務 0.5分，尚可者 0.25

分，疏於聯繫溝通或未確實推動業務 0分  

綜規處(10%) 
僑民處(20%) 
僑教處(15%) 
僑商處(25%) 
僑生處(20%) 
通訊社(10%) 



交付業務

達成情況

30分 

公文辦理
品質及時
效 5分  

 

本項僑民處佔分共 1.5分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.3分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1 分，公文偶有逾時陳報情形 0.5 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  

本項僑教處佔分共 1.5分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 0.5 分，尚可惟偶有錯
漏字 0.3分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1 分，公文偶有逾時陳報情形 0.5 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  

本項僑商處佔分共 2分 

◎敘事具體 邏輯清楚 有效回應且無錯漏字 1 分，尚可惟偶有錯漏
字 0.5分，待改進且常有錯漏字 0分  

◎公文均能即時陳報 1 分，公文偶有逾時陳報情形 0.5 分，公文經常
逾時且屢催不報 0分  

僑民處(30%) 
僑教處(30%) 
僑商處(40%) 

主動規劃

活動能力

14分 

活動規劃
及推廣是
否主動積
極 5分  

 

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎每年辦理僑務座談會達 3場 0.5分，1至 2場 0.3分，未辦理 0分  

◎主辦元旦 春節或國慶活動達 5場次 0.5分，1至 4場次 0.3分，未
辦理 0分  

◎配合重要政策辦理活動 0.25分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎積極配合重要僑教政策辦理活動 1.25 分，尚可 0.7 分，不太配合 0

分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎輔導僑團辦理經貿或美食巡迴講座活動成效優良 0.3分，尚可 0.1分  

◎協輔僑臺商組 辦理提升商會組 經貿功能活動 0.5分，尚可 0.3分  

◎配合招商引資 推廣來臺旅遊等國內重要(經貿)政策(含海外信用保
證基金)辦理宣導活動 0.45分，尚可 0.2分  

本項僑生處佔分共 1.25分 

◎積極配合政策推動僑生招生業務及訓練者 0.8分，尚可者 0.4分，未
配合者 0分  

◎主動辦理各項聯繫活動者 0.45分，尚可者 0.2分，未配合者 0分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

活動設計
是否周
延 創新及
反映需求

5分  

 

本項僑民處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.4分，尚可 0.2分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.35分，尚可 0.2分，未能反映僑界需求
0分  

本項僑教處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.5分，尚可 0.3分，非常不周延 0分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.4分，尚可 0.2分，未辦理創新活動 0

分  

◎主辦活動能反映僑界需求 0.35分，尚可 0.2分，未能反映僑界需求
0分  

本項僑商處佔分共 1.25分 

◎主辦之各項活動設計相當周延 0.65 分，尚可 0.4 分，非常不周延 0

分  

◎積極辦理創新活動且有實績 0.6分，尚可 0.3分，未辦理創新活動 0

分  

本項僑生處佔分共 1.25分 

◎配合政策開發海外地區學生生源及各項活動參與人數達到預期者
0.65分，尚可者 0.3分，未辦理者 0分  

◎主辦之各項活動設計相當周延者 0.3分，尚可者 0.15分，不周延者
0分  

◎積極辦理創新活動且有實績者 0.3分，尚可者 0.15分，未辦理創新
活動者 0分  

僑民處(25%) 
僑教處(25%) 
僑商處(25%) 
僑生處(25%) 

 

推動性別
主流化工
作情形 

1分  

 
本項僑民處佔分共 1分 

◎按季陳報推動性別主流化執行方案辦理情形表 1 分，一季未按時陳
報扣 0.25分，依季扣減分數直至 0分  

僑民處 



填表單位：                                  填表時間：                 

主動規劃

活動能力

14分 

推動志工
服務情形

3分  

 

本項僑民處佔分共 3分 

◎全年推動辦理志工服務活動達 10場次 1分，達 5場次 0.5分，未達
5場次 0分  

◎全年至 舉辦 1場僑務志工座談 研習 會 0.5分  

◎配合本會推動海外青年文化志工培訓具有績效者 1.5分  

僑民處 

內部行政
管理情形

17分 

人事差勤
管理情形

2分  

 

本項僑民處佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

本項人事室佔分共 1分 

◎人員出勤狀況佳 1分，尚可 0.5分，不佳 0分  

僑民處(50%) 
人事室(50%) 

財務收支
管理情形

5分  

 

本項主計室佔分共 5分 

◎中心財務收支帳表按時結報且無誤並符合規定 3 分 無中心之駐外
單位無須編製財務收支帳表以 2分為起始分數 ，一次未按時結報或有
錯誤或不符規定扣 0.5分，依次扣減分數直至 0分  

◎積極辦理各項非例行性暫付款結報作業 2分，逾 3個月未處理每筆
扣 0.2分，依筆數扣減分數直至 0分  

主計室 

財產帳目
管理 收發
文態樣正
確性及採
購案完整
性與時效
之掌握 5

分  

 

本項秘書室佔分共 5分 

◎積極掌握各項採購案辦理時效並確依政府採購法及相關規定辦理 2

分，未依政府採購法規定辦理每案扣 0.5分；已依政府採購法辦理，每
案有 2 個以下錯誤或誤繕情節輕微扣 0.1 分，每案有 3 個以上錯誤扣
0.3分；扣減分數直至 0分 無辦理採購單位則給予 1.5分  

◎每年辦理非消耗品盤點依時報會得 1 分；未依時報會者，逾限 1 周
內報會者扣 0.1分；逾限 2周內報會者扣 0.3分；逾限 2周以上報會者
扣 0.5分；未報會者 0分  

◎收發文態樣全部正確得 2分，海外電子公文未收文逾 15件被稽催次
數，每次扣 0.5分，海外電子公文發文至本會錯誤件數，每件扣 0.1分，
海外電子公文發文至本會之附件有不可編輯之電子檔，半年 10件以內
每件扣 0.1分，半年超過 10件每件扣 0.2分  

秘書室 

資訊設備
管理及安
全維護暨
推動新媒
體情形 5

分  

 

本項資訊室佔分共 5分 

1.資訊安全及密電設備管理 4分： 

◎積極配合辦理密碼業務(通信保密裝備季報表或保密裝備暨附屬物
清查表) 1分  

◎參加本會電子郵件社交工程演練成績(計算至考評日前各月份演練
結果) 1分  

◎資安教育訓練參與情形(計算至考評日前之總上課時數，如 2人以上
單位平均計算時數，每人以 2小時為標準) 1分  

◎其他事項(如：積極配合密碼督考業務 配合本會資通安全調查 協
助國安局攜帶保密裝備…) 1分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

2.推動新媒體情形 1分： 

◎依據駐地粉絲專頁經營情況 粉絲數量 貼文品質及互動狀況 綜
合評分  

◎評分： 佳 得 1分 尚可 得 0.5分 不佳 得 0分  

資訊室 


