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[附件七]  

99 年度牙醫門診總額醫療資源缺乏地區改善方案執業計畫 

考核辦法 

一、 前言 

醫療資源缺乏地區執業計劃自 91 年實施以來，已有 42 個「醫療資源缺

乏地區」申請通過並已執行，如何符合以當地居民口腔健康為中心，提供

一個有效、積極、安全性的醫療體系，一直是牙醫全聯會在計劃實施所要

努力的，在兼顧醫事管理和人性管理之下，須訂定一個具鼓勵性質，但又

不會忽視「醫療資源缺乏地區」居民就醫權利及醫療品質的辦法。 

二、對象 

1.本執業計劃之醫師，且執業滿一年。 

2.本執業計劃之醫師，曾被民眾投訴或申報狀況異常。 

3. 上年度執業考核結果列為觀察或輔導之醫師。 

4. 由牙醫全聯會分區執委會提報需考核之醫師。 

三、考核人員 

   實地抽查成員：包括本保險人之分區業務組及牙醫全聯會相關人員。 

四、考核方式 

  符合對象條件之診所，由牙醫全聯會配合本保險人之分區業務組訂定時間

並派車至審查診所。 

五、考核辦法： 

(一)電話及實地審查考核評分表 

1.依地理位置、道路便利、人口和部落多少分佈就執行困難度及需求度評核： 

     甲〈人口多、道路便利帄地鄉鎮〉：北縣貢寮，彰化芳苑，嘉義六腳，

南縣北門，南縣南化，高縣內門，屏縣新埤。 

     乙〈山地或帄地偏遠鄉鎮〉：北縣石門、帄溪、石碇，竹縣衡山、北埔

峨嵋、三灣、頭屋，南縣左鎮、將軍、七股，屏縣泰武，花縣卓溪、

瑞穗、壽豐，東縣東河。 

     丙〈山地艱困及離島鄉鎮〉：投縣仁愛，中縣和帄，屏縣霧台，澎湖望

安、七美，東縣綠島，金門烈嶼。 

2.診所外在環境評核：（共 8 分） 

(1)執業地點是否為該鄉道路便利、人口集中之地。 

(2)診所招牌是否明顯、清楚。  
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(3)門前告示是否明確標示診療科目、時段。 

(4)居家和診所的距離。 

3.診所內部設備、環境評估：（共 7 分） 

(1)基本設施完備：包括牙科治療台、高慢速機頭、高溫消毒鍋、定壓機、

ｘ光機、電腦週邊設備。 

(2)診療器材：牙體復形、口腔外科、根管治療、洗牙機…等。 

(3)室內環境及診療動線：乾淨、明亮，診療動線流暢。 

(4)聘用牙醫助理一名以上。 

4.是否合乎牙醫院所感染控制ＳＯＰ作業細則：（共 27 分） 

(1)硬體設備：洗手、滅菌設備，空調系統…等。 

(2)軟體部分：醫護人員需穿戴防護裝置，醫療廢棄物應依法分類處理…等。 

5.其他「巡迴醫療」執行狀況評核（共 8 分） 

(1)執行時段符合計劃規定，並按時執行。 

(2)每月至多單獨申報一次「口腔衛生推廣」其成效？ 

(3)巡迴醫療每週服務地點是否適當？ 

(4)巡迴醫療的診療設備及牙材。 

6.執業內容－專業考核 (共 30 分) 

(1)診療項目(質)是否符合當地醫療需求。 

(2)診療量是否符合當地醫療需求。 

(3)醫師溝通能力及融入社區環境之程度。 

7.執業地點民眾滿意度調查（10~20 名）（共 10 分） 

(1)是否知道該院所的設置? 

(2)民眾利用該院所作牙科診療的比例。 

(3)在該院所診療後的回診率。 

(4)醫師的服務態度。 

8.實地審查前電話抽查評核(由全民健康保險保險人評核)(共 10 分) 

 (1)醫師執業診療時段值勤情形？ 

(2)醫師其他診療時段值勤情形？ 

(3)依執行表地段人員執行情形？ 

(4)當地小學或鄉公所人員反應情形。 

(二)綜合討論及評分：（共 100 分） 

1〃特優：90 分以上，且無其他特殊狀況者，頒發獎牌以茲鼓勵。 

2〃優：80 分以上。 



 

36 

3〃良：70～79 分。 

4〃輔導：60～69 分，分區輔導一季，要求改善，並提出改善計畫書，覆核

未達 70 分以上，終止合約。 

5〃終止合約：59 分以下者，立即終止合約。 

6〃連續兩年考核結果列為輔導即終止合約。 
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99 年度牙醫門診總額醫療資源缺乏地區改善方案 

執業計畫 考核評分表 

一、基本資料 

執業鄉鎮：    縣市     鄉       醫師 

二、評分項目(共 100 分) 

（一）診所外在環境評核(共 8 分) 

1、執業地點是否為該鄉道路便

利、人口集中之地。 
□非常便利(2 分) □尚可(1 分)  □不便利(0 分) 

2、診所招牌是否明顯、清楚。 □明顯(2 分)     □尚可(1 分)  □不明顯(0 分) 

3、門前告示是否明確標示診療科

目、時段。 

□明確(2 分)     □尚可(1 分)  □不明確(0 分) 

4、居所和診所的距離。 □接近(2 分)    □尚可(1 分)  □遙遠(0 分) 

（二）診所內部設備、環境評核（共 7 分） 

1、基本設施、診療器材之完備  

註:(須為可正常使用) 

※具備 9 項右列設備(3 分) 

※右列設備缺一項者(1 分) 

※右列設備缺兩項者(0 分) 

 

 

 

基本設施包括： 

(1) 牙科治療台 

(2) 高慢速機頭 

(3) 控壓機 

(4) ｘ光機 

(5) 電腦及週邊設備 

 

□有     □無 

□有     □無 

□有     □無 

□有     □無 

□有     □無 

診療器材包括： 

(1) 牙體復形 

(2) 口腔外科 

(3) 根管治療 

(4) 洗牙機 

 

□有     □無 

□有     □無 

□有     □無 

□有     □無 

3、室內環境及診療動線：乾淨、

明亮，診療動線流暢。 
□優良(2 分)     □尚可(1 分) □待改進(0 分) 

4、是否聘用牙醫助理 □ 一名且具備證照(2 分) □一名 (1 分)  

□ 無(0 分) 
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（三）是否合乎牙醫院所感染控制ＳＯＰ作業細則（共 27 分） 

１、硬體設備 

(1) 具有適當之洗手設備 

(2) 良好之通風空調系統 

(3) 器具滅菌設備 

 

□是(2 分)     □否  

□是(2 分)     □否 

□完整(2 分)   □尚可(1 分)     □待改進      

２、軟體部分 

(1) 病歷首頁中全身病史登載完整 

 

(2) 醫師及助理人員穿戴防護裝置 

 

(3) 開診前及結束後應作管道消毒 

 

(4) 醫療廢棄物與毒性廢棄物依法

分類、貯存與處理 

(5) 浸泡器械的清毒藥水乾淨並在

有效期限內 

(6) 診所依感染控制 SOP 作業，製

訂消毒流程表及紀錄表且登載

完整 

(7) 滅菌後器械之包裝存放應無再

污染之虞 

 

□非常完整(3 分) □完整(2 分)  □普通(1 分)   

□不完整(0 分)    

□非常完整(3 分) □完整(2 分)  □普通(1 分)   

□不完整(0 分)   

□非常完整(3 分) □完整(2 分)  □普通(1 分)   

□不完整(0 分)   

□非常完整(3 分) □完整(2 分)  □普通(1 分)   

□不完整(0 分)   

□非常完整(3 分) □完整(2 分)  □普通(1 分)   

□不完整(0 分)   

□非常完整(3 分) □完整(2 分)  □普通(1 分)   

□不完整(0 分)   

 

□非常完整(3 分) □完整(2 分)  □普通(1 分) 

□不完整(0 分)    

 

 

（四）巡迴醫療執行狀況評核（共 8 分） 

1、執行時段符合計劃規定，並按時執行。 

2、每月至多申報一次「口腔衛生推廣」其成效？ 

3、巡迴醫療每週服務地點是否適當？ 

4、巡迴醫療的診療設備及牙材。 

 

□是(2 分)  □否 

□是(2 分)   □否 

□是(2 分)  □否 

□是(2 分)  □否 
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（五）執業內容-專業考核（共 30 分）          

執業醫師簽名：                    

1、診療項目(質) 是否符合當地

醫療需求（10 分） 

(1)OD 案件申報點數占率+ 

牙周案件申報點數占率 

 

  (2)Endo 案件申報點數占率 

 

 

  (3)實地審查狀況(5 分) 

 

 

 

 

□ ≧55% (4 分)    □ ≧50~55% (3 分)  □ ≧45~50% (2 分)  

□ ≧40~45% (1 分)  □<40% (0 分)  
 

□ ≧10% (6 分)    □ ≧8~10% (5 分)    □ ≧6~8% (4 分)  

□ ≧4~6% (3 分)     □ ≧2~4% (2 分)    □ <2% (1 分) 

 

□ 特優(5 分)    □優(4 分)    □良(3 分)     

□普通(2 分)     

理由                          

2、診療量是否吻合當地醫療需

求（10 分） 

(1)每月總申報點數占保障額

度的比例 

 

 

  (2)實地審查狀況(5 分) 

 

 

 

 

3、醫師溝通能力及融入社區環

境之程度 

 

 

□≧70% (6 分)     □ ≧60~70% (5 分)  □ ≧50~60% (4 分)  

□≧40~50% (3分)   □ ≧30~40% (2分)  □≧20~30% (0分) 

□<20% (0 分) 

 

□特優(5 分)    □優(4 分)    □良(3 分)     

□普通(2 分)     

理由                          

 

□優(5 分) □ 良(3 分) □ 普通(1 分)  

 

 

（六）執業地點民眾滿意度調查（共 10 分） 

將民眾評分表之結果帄均後計分 得分                  分 

（七）實地審查前電話抽查評核（共 10 分） 

將電話評分表之結果帄均後計分 得分                  分 

 得分 ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿分 

（八）分數合計 

總計                              分 

 

                                             審查醫師簽名:                
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99 年度牙醫門診總額醫療資源缺乏地區改善方案 

執業計畫 民眾滿意度調查 

 基本資料 

執業鄉鎮：    縣市     鄉       醫師 

（五）執業地點民眾滿意度調查（共 10 分） 

(1)是否知道該院所的設置? 

(2)是否願意至該院所治療牙齒? 

(3)診療後下次是否願意至該院所看牙? 

(4)醫師的服務態度 

□知道(2 分)   □不知道 

□願意(3 分)  □不願意 

□是(2 分)      □否  

□滿意(3 分)  □尚可(1 分)   □不滿意(0 分) 

得分                                                            分 

註:調查 10~20 名民眾，並將結果帄均列入評分。 
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99 年度牙醫門診總額醫療資源缺乏地區改善方案 

執業計畫 電話考核評分表 

 基本資料 

執業鄉鎮：    縣市     鄉       醫師 

（六）實地審查前電話抽查評核（共 10 分） 

（1） 醫師執業診療時段值勤情形 

（2） 醫師其他診療時段值勤情形 

（3） 依執行表地段人員執行情形 

（4） 當地小學或鄉公所人員反應情形 

□優良(3 分) □尚可(2 分) □待改進(1 分) 

□優良(3 分) □尚可(2 分) □待改進(1 分) 

□優良(2 分) □尚可(1 分) □待改進(0 分) 

□優良(2 分) □尚可(1 分) □待改進(0 分) 

得分                                                            分 

註:由全民健康保險保險人進行評核。 

 

 

 


