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附件 4-藥事照護報告書 
保險對象基本資料： 

姓名  出生日期  性別:男 女 

電話  身分證字號  職業:  

居住

地點 

地址:  身高___ 公分 

體重    公斤 

BMI     kg/m2 

 

 

 

照護藥師與執業藥局資料： 

藥師姓名  執業藥局  

電 話  地 址  

E-mail  藥師提出報告日期：    

訪視起迄時間/地點  

 

項 目 原因/內容/發現之問題 

□第    次訪視個案 
□於    年  月  日  時開始第一次做居家訪視。 

□個案不願接受照護，原因： 

本次訪視發現/解決之

問題 

□個案目前 ≧14天給藥日的慢箋有____張，最近一次的就醫序

號?_______。 

□共有多少項醫療問題/疾病？   項 

□個案須長期使用的處方藥有  種，短期使用的處方藥有   種 

□共使用非醫師處方的藥    種 

□共使用中藥    種 

□共使用保健食品     種 

□藥事人員給予用藥教育  _項 

□填寫與醫師溝通之用藥問題    張 

□發現有藥物治療相關問題   項 

本次訪視提供之其他服

務項目 

(沒有就不要勾選) 

 

□協助處理/清理醫師處方的藥   種及中藥、非醫師處方的

藥、保健食品共    種 

□評估個案是否有協助將用藥整理成七日藥盒之需求 

□轉介就醫 

□陪同就醫 

□提供社會資源的資訊 

□其他:_______________________ 

附件 4 
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醫師診斷出的疾病 藥師訪視後發現之醫療問題與家庭/環境狀況 

  

 

病人高(主要)就診原因，對用藥的瞭解/期望/擔心/害怕/顧慮/喜好之議題 

 

 

目前在家用藥檔案 (醫師處方的藥、中藥、非醫師處方的藥、保健食品)： 

醫療院所/

科別/醫師 

治療之疾病/

醫療問題 

商品名 

含量/劑型 
學名 

劑量/用法/

起迄日期 

實際 

用法 
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療效、副作用監測指標與數值(血壓、脈搏、血糖、生化檢驗、尖端呼氣流量等) 

 
/ / / / / / / / 

         

         

         

 

藥師照顧時發現的疑似藥物治療問題與改善建議： 

 (AA 碼)  
描述牽涉藥品/用法與問題是什麼 

(BB碼)  
描述如何解決,寫出藥物之變化 

醫

師

處

方

用

藥 

  

  

個

案

用

藥

行

為 

  

  

 

本次評值病人的疾病控制情形/治療效果： 

醫療問題  

(疾病) 

目前療效代碼 目前療效結果之描述 

(最好能呈現療效指標的數據) 

   

   

   

追蹤上次處置或建議事項的結果 

上次日期 事項 (AABB 碼) 追蹤問題解決情形 (請附 CC碼) 

/   

/   

/   

/   

/   

書寫報告藥師簽名：                   

指標 
日期 
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藥品治療問題之代碼：(AA 碼) 

 

◇ 有需要增加藥品治療 

11有未治療的急性狀況或疾病 

12應給予預防性藥品治療 

13需合併另一藥來加強療效 

14慢性病應服藥而醫師未開藥 

◇ 藥品在體內的量可能過高 

51劑量過高 

52給藥間隔太短 

53治療期間過長、藥量累積 

54因交互作用造成劑量過高 

55病患肝腎功能不佳 
◇ 應刪除的不需要用藥 

21此藥沒有適應症存在 

22重覆用藥(同一種藥或同一藥理分類) 

23此症狀不需藥品治療 

24用來治療另一藥可避免的副作用 

25缺乏可支持的檢驗數據 

26採用非藥品處置更恰當 

◇ 藥品選擇不適當 

31藥品劑型不適當 

32有治療禁忌 

33有配伍禁忌 

34病患對藥品有耐受性或抗藥性 

35還有更有效、安全、方便的藥 

36吃藥時間過於複雜 

37可選用單一成分藥，不需用到複方藥 

38從前用此處方藥品治療失敗 

39不符合此適應症 

◇ 藥品不良反應 

61藥品-藥品交互作用 

62病患對此藥品過敏 

63劑量調整速度太快 

64對病患不安全(如疾病危險因子、懷孕、

哺乳、幼兒、老人) 

65在正常劑量下，產生不期望的藥理反應 

66使用不安全藥品 

67病患特異體質 

68不正確給藥方式 

◇ 藥品在體內的量可能不足 

41劑量過低或血中藥品濃度不夠 

42給藥間隔太長 

43治療期間不足 

44因交互作用造成劑量降低 

45給藥方式造成藥量進入太少 

46藥品儲存方式不適當 

 

◇ 病人服藥配合度差 

91幾種用藥給藥時間太複雜 

92服藥觀念不正確 

93藥貴、不願意買 

94不瞭解正確服藥方法 

95常忘記服藥 

96無法吞下或給藥 

97應做 TDM/療效監測 

 

◇編碼 00其他/沒有藥品治療問題，但有教育病人正確就醫或自我照護做法。 

◇編碼 01其他/對醫師建議：沒藥品治療問題，但針對疾病控制或療效追蹤給醫師建議。 
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＊藥事人員對醫師用藥之建議事項 (BB碼) 

11建議開始用某藥 17建議改變治療期限 

12建議停用某藥 18建議改變劑型 

13建議換用另一種藥品 19建議更改給藥時間/用藥方法 

14建議改變劑量 21建議以 BA/BE學名藥替代 

15建議更改藥品數量 22向原處方醫師確認用藥 

16建議改變用藥間隔 23建議生化、血液或療效監測 

 24 請教育病人需要按時用藥 

 

＊醫師之回應結果 (CC碼) 
11醫師增加一藥來治療 19更改給藥時間 

12停用某藥 21經討論維持原處方 

13換用另一種藥品 22以 BA/BE學名藥替代 

14更改劑量 23醫師接受藥師意見做適當檢查/處置 

15更改藥品數量 24醫師開始新治療法 

16更改用藥間隔/頻率 25醫師沒接受意見，問題沒有解決 

17更改治療期限 26健保署不給付 

18更改劑型  

 

**若有未列出之介入事項或醫師回應結果種類，請告知藥師全聯會，以更新版本。 

 

 

＊藥事人員對照護個案之建議內容 (BB碼) 
51疾病與就醫知識/對就醫看門診之建議 58自我照顧技巧/對生活形態之建議 

52用藥知識 (藥名/作用/劑量/用法/用藥時

間須知/警語/保存/常見副作用) 

59認識開始或改變藥品治療的時機 

53用藥技巧 61疾病突發時的處理步驟 

54對忘記服藥之處理 62需要去門診/急診室治療的狀況 

55對同時使用 OTC藥/食物/保健食品之建議 63認識疾病長期控制不佳的狀況 

56促進健康/預防疾病措施 64如何避免過敏原與刺激物 

57提供用藥教育資料  

 

＊照護個案回應結果 (CC碼) 
51減少門診就診次數 61仍經常去門診，沒減少就診次數 

52較依指示時間服用藥品 62仍不按指示時間服用藥品 

53給藥技巧更正確 63給藥技巧仍不正確 

54較不會忘記服藥 64仍較會忘記服藥 

55較正確使用 OTC藥/保健食品 65仍不正確使用 OTC藥/保健食品 

56會使用促進健康/預防疾病措施 66仍不會使用促進健康/預防疾病措施 

57具有較正確用藥知識 67仍沒有正確用藥知識 

58使用較正確生活形態/自我照顧 68仍未改善生活形態/自我照顧 

59能依醫囑正確用藥 69仍不能依醫囑正確用藥 

**若有未列出之介入事項或病人結果種類，請告知藥師全聯會督導，以更新版本。 
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目前疾病治療控制情形 (目前療效代碼) 

代碼 目前病況 描   述 

7 完全治癒 
病人所期望的治療目標已完全達成，且不再需要藥品治

療。 

6 
治療已達目標，且病情

穩定 

病人所期望的治療目標已完全達成，且病情穩定，起伏

不明顯，但仍需藥品治療，以維持穩定的病情。 

5 
最近治療曾多次達目

標，且病情穩定 

病人曾多次達到所期望的治療目標，病情雖穩定，起伏

不明顯，但仍在「達標」與「未達標」之間來回擺盪。

此時，須強化藥品治療的品質，以期穩定達標。 

4 
治療偶爾達標，但病情

不穩定 

病人僅偶爾達到所期望的治療目標，且病情不穩定，偶

有不適症狀。須強化疾病的控制，以穩定病情。 

3 
治療未達標，但病情穩

定 

病人未曾達到所期望的治療目標，且療效指標一直穩定

過高，有不適症狀。此時，應再強化藥品治療的品質，

以期穩定達到治療目標。 

2 
治療未達標，且病情不

穩定 

病人不但未曾達到所期望的治療目標，病情還很不穩

定，常有不適症狀，起伏明顯。此時應積極強化藥品治

療與疾病控制的品質，使病況朝正面發展。 

1 
病情糟糕，且有併發症

狀 

病人不但未曾達到所期望的治療目標，病情還很不穩

定，起伏明顯，常有不適症狀，甚至出現疾病衍生的併

發症，需其他醫療處置，以控制衍生出的併發症狀。 

 

 

※前述疾病治療控制情形代碼示意圖 

 
 

 


