
附件二

海峽兩岸旅遊合作規範

- -起，

依據本協議第四峰、第五條、第七條 5 兩岸花造業者應

遵守如下規，範:

一、台旅會和海旅會提供的缸團社和接待社名單內容包

括:旅行社名稱、負責人、地址、電話、傳真、電子郵件、

聯繫人及其移動電話等信息 o 若組圓社或接待社的相 l~自信息

發生變動，應即時以書面方式通知對方。

之"'_. ....台旅會應，設置-祿、避諱詢服務及;投訴-熱線.，一以便放遊..自

者諮詢及投訴口

F

三，、台拉會和海拔會作為處理旅遊糾紛、逾期停留、緊

急事故及突發事件的聯繫主體，各自建立應急協調處理機

制，及時交換信息，密切配合，妥善解決赴台雄避過程中出

現的問題 o

四、組團社應向接持社提供旅遊團旅客名單是相關信

息，組團尋土廳、海拔，遊囡配置領暉，接待社應為旅遊圓配置導

避。旅避過程中出現的問題 2 由4頁隊和導造共同協商，妥善

處理，並分別向祖國社和接特社報告 o
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主、接待一方應向組團社提供接待旅遊團團費參考價。

六、接持才土耳之特引導和組織，旅遊者參與涉及賭博、色情、

:毒品及有損兩岸關愴的活動 o

七:.組團尋土、接持社均不得轉讓配額反抹遊圈。接待社

不得接待非組團社的旅遊者，不得接待持其他詮件的旅遊

者。如有違反 1 應分別予以處理 o

意逾期停留情節嚴重者，由台旅會和海旅會與雙方有關方面

聯瞥，安排從其他裝進退回;璟起，必要程序幸 E 於程序完成

使即日寄送回 o

九、拉遊者逾期停留期間及退回所需交通等費用可由逾

期停留者本人承擔。若其無能力支付，由接待社先行墊付，

并于逾期停留者送回之日起三十天內，憑相關費用票據向拉

回社索還 D 是且因社可向逾期停留者追慣。
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