
 103年地方特考及104年初考錄取人員實務訓練機關分區座談問卷調查暨檢核表（受訓
人員用）

各位受訓人員：
首先，謝謝您參加由公務人員保障暨培訓委員會主辦的「103年地方特考及1

04年初考錄取人員實務訓練機關分區座談」。
依公務人員考試錄取人員實務訓練輔導要點規定，實務訓練機關（構）學校

應依受訓人員考試錄取類科及所占職缺之職務說明書所定工作內容，指派適當工
作，並將工作項目及輔導方式填寫於實務訓練計畫表，據以實施實務訓練。茲為
瞭解各機關辦理實務訓練之成效，謹擬具下列問題，敬請  惠予填寫，俾作為爾
後辦理改進的參考，謝謝您的合作與協助。

【問卷部分】
一、請問您是否瞭解實務訓練之相關規定？

□A.瞭解             □B.不瞭解

二、下列事項，如您的實務訓練機關已實施，請勾選：

□A.機關依您考試錄取類科及所占職缺之職務說明書所定工作內容，指派適當
工作

□B.您有先行檢視實務訓練計畫表所載之工作項目及輔導方式後再予簽名

□C.機關依實務訓練輔導要點所定輔導方式，以職前講習、工作觀摩、專業課
程訓練或輔導、個別會談4種方式對您進行輔導

□D.將實務訓練計畫表影送乙份予您

□E.機關依實務訓練輔導要點所定訓練方式，分實習（以不具名方式協助辦理
所指派之工作）及試辦（在輔導員輔導下具名試辦所指派之工作）二階段，
對您實施實務訓練

三、請問您的輔導員係符合下列哪類資格之人員？

□A.直屬主管  
□B.非直屬主管，但具有受訓人員考試錄取相當等級考試及格以上人員 
□C.非上述二類人員，但曾任受訓人員分配訓練之相當職務，足堪擔任輔導工

作之資深人員

□D.其他                       
四、請問您報到後之適應情形及實務訓練狀況如何？

□A.良好             □B.不良(請續答第五題)　　　　　　　　　

五、請問您認為報到後適應不良或實務訓練學習情形不佳的主要原因為何？

□A.尚未熟悉機關業務或公文流程   □B.工作內容調整頻繁不及適應
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□C.業務困難度高                 □D.主管或輔導員提供輔導不足

□E.其他                       
六、整體而言，對於實務訓練之輔導員，您滿不滿意？

□A.非常滿意（請跳答第八題）  □B. 滿意（請跳答第八題）   
□C.不滿意（請續答第七題） 　 □C.非常不滿意（請續答第七題）

（請翻背面繼續填寫）
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七、請問您對輔導員感到不滿意之原因為何？

□A. 輔導員沒有時間施予輔導   □B. 未落實輔導方式  □C. 輔導意願不足

□D. 輔導員溝通技巧不足       □E. 其他     　　                    
八、在實務訓練期間，讓您最難忘或感動的學習經驗為何？

                                                                     

九、您對於本次分區座談是否滿意？

□A.非常滿意         □B.滿意         □C.尚可         □D.不滿意

針對本座談，您的相關建議：                                                   

十、其他有關考試錄取人員實務訓練制度改進之意見？

                                                                     

【檢核部分】
一、機關是否依您考試錄取類科，具體列舉工作內容，詳載於實務訓練計畫表之

「工作項目欄」請您簽名，經核定後並影印送交您參考？
□ 是           □ 否

二、您是否係經保訓會核定縮短實務訓練或具所占職缺法定任用資格，經銓敘審定，
免經實習階段直接進入試辦機關之人員？
□ 是（請跳答第四題）          □ 否（請續答第三題）

三、您自報到日起1個月（不含基礎訓練）之實習階段，輔導員是否讓受訓人員以
不具名方式，協助辦理所指派之工作？
□ 是           □ 否

四、您報到後，實務訓練機關或輔導員是否曾辦理職前講習？
□ 是           □ 否

五、輔導員所施予之職前講習內容有無包括：
機關環境介紹 □ 有           □ 無
單位簡介 □ 有           □ 無
公文辦理流程 □ 有           □ 無
電腦操作流程 □ 有           □ 無
講解實務訓練相關規定 □ 有           □ 無

六、您報到接受實務訓練迄今，輔導員已選擇幾項業務讓您進行工作觀摩？

□ 尚未進行   □ 1項   □ 2項   □ 3項（含）以上

七、您報到接受實務訓練迄今，輔導員已選擇幾種實際案例，與您進行實際討論、
操作或演練？

□ 尚未進行   □ 1種   □ 2種   □ 3種（含）以上

八、您報到接受實務訓練迄今，輔導員已與您進行幾次個別會談，協助解決您工
作適應問題及生涯發展？

□ 尚未進行    □ 1次   □ 2次   □ 3次（含）以上
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填寫完畢，請交予工作人員，謝謝！


