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質借單掛失作業流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

客戶持身分證件正本及影本乙份 

櫃員 

1.核對身分證件及客戶本人無誤。 

2.查詢質借單編號並確認質物在庫。 

3.身分證件影本加蓋「核與正本無誤」及「本證件

僅供辦理質借業務使用」,列印掛失單。 

倉管員 

依質借單編號取出質物並確認無誤 

 

櫃員 

1.依客戶意願辦理掛失「贖回」或「繳息展期」。 

2.客戶於掛失單上簽章或捺印指紋。 

3.後續依「C-03繳息展期及贖回作業」處理。 

 


