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項    目 聲請調解（含聲請不成立證明） 

法令依據 鄉鎮市調解條例 

執行步驟 

1、聲請人檢附身分證件及相關資料提出聲請。 

2、召開調解會議。 

3、調解成立製作調解書。 

4、調解書送法院審核。 

5、送達調解書予兩造。 

6、依聲請核發調解不成立證明書。 

7、依調解成立與否分別檔案保存歸檔。 

作業要領 

1、聲請人須適格。 

2、聲請人應檢具相關資料。 

3、承辦人員應於聲請日起 15日內排定調解會議日期。 

4、調解成立之調解書卷應於調解成立之日起 10日內送管轄法院。 

5、調解不成立證明書應於受理聲請後 7日內核發。 

處理時限 
1、受理聲請調解日起 15日內排定調解期日及送達通知書。 

2、受理調解不成立證明之聲請後 7日內核發調解不成立證明書。 

備    註  
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聲請調解作業流程圖（含聲請調解不成立證明作業） 

 

受理聲請調解事件 

 

 

受理聲請日起 15日內排定調

解期日及送達通知書 

 

 

召開調解會議 

 

 

調解不成立，結案歸檔 
 

調解成立製作筆錄及調解書 
 

 

 

 

 

 

 

 

                     

聲請調解不成立證明書  

 
調解書卷於調解成立之日起

10日內送地方法院審核 
 

受理聲請調解不成立證

明書 

 1、准予核定之調解書送達兩造 

2、不予核定則函知兩造理由  

受理聲請後 7日內核發

調解不成立證明書 

 1、調解書准予核定則結案歸案 

2、調解書不予核定則具民事

和解效力或依兩造意願重

行調解程序 

 


